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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Suurten

muutosten

Vuosi 2023

Kulunut vuosi oli
mullistava seka
asiakkaillemme etta
meille servicalaisille.
Yhtion toiminta laajeni
hyvinvointialue-
uudistuksen myota
maantieteellisesti
koko Pohjois-Savon
alueelle. Lisaksi
palvelumme laajenivat

Kokonaisuutena vuosi 2023 toteutui suun-
nitelmien mukaisesti. Saimme kaikki tar-
vittavat palvelut toteutettua ja raataléim-
me palveluita asiakastarpeiden mukaisesti
pitkin vuotta. Asiakas- ja henkildstotyy-
tyvaisyys sdilyivat hyvalla tasolla, ja yh-
tion taloudellinen tilanne pysyi vakaana.
Olemme ylpeita jokapaivaisestd tydstam-
me missiomme eteen: Me palvelemme,

jotta yhteiskunta voi toimia.

Palvelut laajentuivat
hyvinvointialueelle

Pohjois-Savon hyvinvointialueen seka
uusien kuntien ja kaupunkien tukipalvelut
kdynnistyivat Servican taysimaaraisesti
toteuttamana 1.1.2023. Onnistuimme tuot-
tamaan palvelut kaikille asiakkaillemme
keskeytymattdmasti, vaikka kaikki palvelut
eivat toimineetkaan heti aluksi satapro-

Asiakkaat ja

senttisella toimintavarmuudella. Yksi uu-
sista arvoistamme on ”Palveluasenteem-
me ratkaisee” — se nakyi toiminnassamme
ratkaisevasti jo vuoden 2023 alkupuolella.

Uuden strategian
toteuttaminen kaynnistyi

Servican strategian uudistamisty6hdn
osallistui syksyn 2022 ja alkuvuoden 2023
aikana yli 500 henkilda, jotka saivat vai-
kuttaa suunnitelmiimme.

Strategiassamme asiakas ja ihminen
ovat toiminnan keskidssa, ja kaikki tule-
vien vuosien valintamme tahtdavat hen-
kildstdn ja asiakkaiden hyvinvoinnin seka
turvallisten palvelujen kehittamiseen.
Ihmiset, hankinnat, vastuullisuus, turval-
lisuus ja kilpailukyky ovat strategiamme
painopisteita.

Strategian uusimiseen liittyi oleellisena
osana organisoitumisen tarkastelu ja tar-
vittavien muutosten tekeminen. Servican
johtoryhman uusi kokoonpano ja strategian
painopisteiden mukaiset uudet vastuualueet
astuivat voimaan elokuun alusta. Organi-
sointi eteni tdman jalkeen yhtidssa vaiheit-
tain, joista viimeisimpana tuli voimaan liike-
toimintojen uusi organisaatio 1.1.2024.

Strategiauudistukseen liittyi olennaisesti

Inflaatio, energiakriisi ja globaalit lo-
gistiikkaketjujen muutokset vaikuttivat
alkuvuodesta 2023 alkaen tavaroiden
ja palvelujen saatavuuteen ja hintoihin.
Samanaikaisesti Servican omistajat —
kunnat, kaupungit ja hyvinvointialueet
— joutuivat tasapainoilemaan riittavien
palvelujen ja kaytettavissa olevan rahan
valilla, mika entisestdan kasvatti painet-
ta kustannustehokkaiden tukipalvelujen
tuottamiseen.

Strategiamme painopisteista kilpailuky-
ky tavoitteineen ja toimenpiteineen vastaa
naihin haasteisiin. Omistajamme odot-
tavat tehostamistoimenpiteitd, ja niiden
toteuttamiseksi palvelutuotannossa kayn-
nistimme tuottavuuden kehittdmiseen
tahtaavan tuottavuusohjelman laadinnan.

Turvallisten palvelujen
merkitys kasvoi

Turvallisuusympariston heikkeneminen
haastoi meitd entistdkin laajempiin ja
konkreettisimpiin toimiin varautumisen ja
huoltovarmuuden saralla.

Haluamme olla askeleen edelli ja pa-
rantaa kykyamme toimia ennakoivasti
niin normaalioloissa, hairidtilanteissa kuin
poikkeusoloissa. Paatimme kehittad kol-

palvelujen jarjestelyihin. Vuonna 2023
palveluverkostoihin ei tullut merkittavia
muutoksia, mutta tulevina vuosina niin
hyvinvointialueet kuin kunnat ja kaupungit
joutuvat miettimaan palveluverkostojen
jarjestelyja ja karsimista. Haluamme olla
tiivisti mukana suunnittelutyéssa omista-
jiemme kanssa.

Johtamisen tulee tukea yritys-
kulttuuria ja strategista muutosta

Vuoden 2023 lopulla aloitimme esihenki-
l6tydn kehittdmisen, jonka tarkoituksena
on tukea yrityskulttuurimme ja arvojemme
mukaisten toimintatapojen juurtumista
osaksi paivittaista tyota. Johtamisen ke-
hittamisella varmistamme myds strategi-
sen muutoksen toteutumisen. Laadimme
yhdessi esihenkildiden kanssa johtamisen
pelikirjan, joka toimii kehyksena laaduk-
kaalle servicalaiselle johtamiselle.

Yrityskulttuurin rakentaminen
on yhteinen matka

Loppuvuodesta 2023 kaynnistyi Servican
kulttuurildhettilastoiminta ja kulttuurityo-
pajat, joihin kaikki servicalaiset osallis-
tuvat. Kulttuurilahettilastoiminnan avulla

. e ihmiset ovat myd&s vuoden 2023 lopulla kdynnistetyt mea turvallisuuden hankekokonaisuutta, luomme yhdessa servicalaista yrityskult-
]Jd henkilostomddramme yrityskulttuurin ja johtamisen kehittamis- jotka ovat turvallisuuspainotteisen yri- tuuria ja johdamme ihmisia kohti paamaa-
kasvoi merkittavasti. jatkossakin toimenpiteet. tyskulttuurin ja osaamisen kehittaminen, riamme, mika auttaa meita palvelemaan
. . huoltovarmuuden konseptointi kaikkiin asiakkaitamme parhaalla mahdollisella
tOlmlntamme Toimintaympéristén muutokset palveluihin seka yhtion riskienhallinnan ja tavalla.
keSkiﬁssa. jatkuivat voimakkaina varautumissuunnittelun uudistaminen.
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Mika Takkinen vointialueille ennakoitu rahoitus ei riitta-
toimitusiohtaia nyt, ja kuntatalouteen kohdistui entista Omistajiemme palveluverkostojen muu-
J J suurempia saastotarpeita tuleville vuosille. tokset vaikuttavat suoraan myds Servican
®
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21 lhmiset ja kulttuuri

Jatkuvuuden
varmistamista

muutosten
keskella

Maantieteellinen
laajeneminen koko
Pohjois-Savon alueelle
janoin 450 uutta
tyontekijaa vaikuttivat
merkittavasti HR-
palvelujen tehtaviin
erityisesti vuoden 2023
alkupuolella.
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582

tehtya
tyosopimusta
vuonna 2023

Toiminta-alueen laajentuminen vaati
jatkuvuuden varmistamista, jotta kaikki
tarvittavat resurssit — kuten tydterveys-
huolto, tyovalineet ja tydvaatteet — olivat
asianmukaisesti jarjestettyina.

Uudessa toimitilassa ympadristoysta-
valliset ja tyontekijoita huomioivat
ratkaisut

Tammikuussa 2023 otimme kayttéon
Servican hallinnon ja logistiikan uuden
toimitilan, joka on toteutettu RTS-ympa-
ristdluokituksen mukaisesti. Huomioimme
toimitilojen suunnittelussa ympariston ja
henkiléstdn monin eri tavoin.

Toimitilan sijainti mahdollistaa joukko-
liikenteen kaytodn ja tydmatkapyorailyn,
jota tuemme katoksellisilla ja hallipyora-
paikoilla sekd tydsuhdepolkupydraedulla.
Edun kayttd onkin yllattanyt positiivisesti:
34 servicalaista pyorailee niin tyo- kuin
vapaa-ajan matkoja tyésuhdepolkupy6-
ralla. Osassa kiinteistdn autopaikoista
on sdhkdautojen latausmahdollisuus, ja
olemme varautuneet sen laajentamiseen
kaikille autopaikoille.

Servicalaisen yrityskulttuurin johta-
minen on olennainen osa strategian
lanseerausta

Henkilosto oli aktiivisesti mukana strate-
gian valmistelussa erilaisten kyselyiden ja
tydpajojen kautta. Joulukuussa kaynnis-
tyneissa kulttuuritydpajoissa keskuste-
lemme servicalaisuudesta ja siita, miten
arvojen mukainen toiminta ilmenee arjen
teoissa.

Jokainen servicalainen saa danen tyopa-
joissa, joissa he voivat ilmaista nakemyk-
siddn seka kertoa, miten uudet arvot ja
toimintaperiaatteet nakyvat heidan paivit-

tdisessa tydssaan. Arvokeskusteluissa on
noussut esiin myds kehityskohteita; nama
viestit ovat arvokkaita, jotta voimme luo-
da tasapuolisen ja yhteisten pelisdantdjen
mukaisen tydympariston Servicassa. Kult-
tuurity6pajat jatkuvat kevaan 2024 aikana.

Servica Akatemian lanseeraus ja muita
merkittavia tapahtumia

Kaynnistimme Servica Akatemian osana
strategista tiekarttaa. Otimme kayttoon
osaamisen kehittdmisen alustana Media-
maisterin, jonka valmistelun ja sisallén tuot-
tamisen aloitimme vuoden 2023 lopussa.

Yrityskohtainen lahiesihenkilotyén am-
mattitutkintoryhma valmistui marraskuus-
sa, ja 14 henkil6éa sai tutkintotodistuksen.
Tutkintokokonaisuuden raataléimme yh-
teisty6ssd Savon ammattiopiston (Sakky)
kanssa.

Loppukesalld jarjestimme makasiini-
ravintola Albatrossissa henkildstdjuhlan,
johon osallistui yli 600 servicalaista Poh-
jois-Savon alueelta. Tunnelmaa nostatti
juhlan paaesiintyja Eini. Juhlissa palkit-
simme vuoden 2023 ansioituneita servica-
laisia useissa eri kategorioissa.

Kaisa Kauppinen on ihmiset ja
kulttuuri -vastuualueen johtaja.

Vastuualueena:

ihmiset

henkiléstdn hyvinvointi
osaamisen kehittaminen
yrityskulttuuri
palkitseminen
tyénantajamielikuva
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Sisaisten
palvelujen

organisaatio
uudistui

Tukitoimintojen yhdistamisella tavoitte-
lemme synergiaetuuksia ja tehokkuutta

sisdisessa palvelutuotannossa. Jokaista
vastuualuetta johtaa oma vastuuhenkilé.

105 000

kasiteltya

Servican laajentuminen kasvatti
tyotehtdavien mddraa

ostolaskua
vuonna 2023

Hyvinvointialueiden myo&ta Servican pal-
velukseen siirtyi noin 450 henkil6a. Koko-
naisuudessaan Servican henkildstomaara
kasvoi 503 henkilélla vuoden 2023 aikana.
Tama luonnollisesti kasvatti kannettaviin
tietokoneisiin ja puhelinlaitteisiin liittyvi-
en hallintatehtavien maaraa. ICT:n osalta
my0Os kokonaisinfrastruktuurin tarkastelu
nousi ajankohtaiseksi vuonna 2023, ja tyo
jatkuu vuoden 2024 puolella.
Hyvinvointialueiden palvelutuotannon
aloittaminen vaikutti Servican liikevaih-
toon, joka kasvoi vuonna 2023 noin 50
miljoonaa euroa. Vastuualueella tama tar-
koitti kdsiteltavien osto- ja myyntilaskujen
maaran orgaanista kasvua ja myds muiden
transaktioiden lukumaaran kasvua.

Sisdiset palvelut syntyi
1.8.2023 organisaatio-
muutoksessa, kun talous,
tiedolla johtaminen ja
analytiikka seka ICT ja
tietosuoja yhdistyivat
samaan palveluyksikkdon.

Uusi budjetointi- ja
ennustamisjarjestelma vahvistaa
kilpailukykyamme

LT,
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Vuonna 2023 otimme kaytté6n uuden
budjetointi- ja ennustamisjarjestelman
todella nopealla aikataululla. Uudistet-
tu ennusteprosessi tuo lapinakyvyytta ja
ennustettavuutta lilkketoimintamme ta-
loudelliseen johtamiseen. Talle on selkea
tilaus, koska meidan tulee kyeta entista

Yhteisollista osallistumista
strategian valintoihin ja kulttuuri-
lahettilastoimintaan
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Sanna Karppanen-Lokka

s s . Uudistetun strategiamme mukaisesti
on sisaisista palveluista

ihminen on toimintamme keskitssa. Tu-

kasiteltya

vastaava johtaja. myyntilaskua levien vuosien arvovalinnoissamme ha- paremmin ennustamaan julkisen talouden
luamme korostaa tydntekijéidemme hy- haasteiden myd&td jo vuonna 2023 esille
Vastuualueena: vVuoIlia 2023 vinvointia ja turvallisuutta. Tata tuemme nousseita muutoksia esimerkiksi inflaati-
hallinto

vuonna 2023 aloitetulla kulttuurilahetti- on ja energiakriisin osalta. Strategiamme

johtamisjarjestelma

tiedolla johtaminen ja analytiikka

lastydpajatoiminnalla, jonka valmisteluun
ja toteuttamiseen osallistuu henkildstéa

yhtena painopistealueena onkin kilpailu-
kyky, jota meidan tulee pystya ennusta-

talous
ICT myos sisdisista palveluista omien tydteh- maan ja todentamaan alati muuttuvassa
tietosuoja taviensa ohella. maailmanpoliittisessa tilanteessa.
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strategiaa tukevaa
hanketta ja
projektia
kaynnistetty

2.3 Strategia ja kehitys

Tehokkuutta ja
tavoitteellisuutta
kehityshankkeisiin

Elokuussa voimaan tulleen
organisaatiomuutoksen
yhteydessa kirkastimme
koko Servica-tasolla
uuden strategia- ja
kehitysvastuualueen
perustehtavaa.

Strategia- ja kehitysvastuualue vastaa jat-
kossa Servican yhtiétasoisen kehittdmisen
seurannasta ja tukemisesta seka strate-
gisten hankkeiden etenemisen raportoin-
nista. Tama edellyttdaa uudenlaista osaa-
mista henkildstoltad seka jarjestelmatukea
kehityshankkeiden lapiviennissa.
Perustehtdvan toteuttaminen vaati hen-
kildiden tehtavankuvien uudelleen muo-
toilua tukemaan projektimaista tyésken-
telya Servicassa. Vuoden 2023 lopussa
kirkastimme vastuualueen perustehtivan
ja henkiléston tehtavankuvat. Lisdksi uu-

distimme Servican hankesuunnitelmaoh-
jeistukset.

Kehittamistydn tueksi otimme kayttéon
Keto-salkunhallintajarjestelman, joka vas-
taa tulevaisuudessa paremmin niin kehit-
tdmistydn seurannan kuin raportoinnin
vaateisiin. Projektiosaamisen kehittaminen
jatkuu edelleen ja muotoutuu Servicalle
sopivalle tasolle tulevien vuosien aikana.

Tehtdvana kehittamisponnistelujen
ndkyvaksi tekeminen

Olemme tiedostaneet, etti erilaiset kehit-
tamistoimet taytyy tehda nakyvaksi itsel-
lemme, omistajille, henkildstélle ja muille
sidosryhmille. Lisaksi niiden toteuttami-
nen tulee osoittaa tietoon perustuen.
Uudistuneen strategian toimeenpano
edellytti seurantatydokalun kayttoa.

Henkiloston osallistuminen
osana muutosjohtamista

Hyvin suunnitellulla ja ennakoivalla ke-
hittamisellda on mahdollista saavuttaa
parempia tuloksia erilaisissa kehittamis-

projekteissa. Tavoitteisiin padseminen
lisda henkildstdon tyytyvaisyyttd omaan
tydsuoritukseensa. Henkiléstén mukaan-
otto erilaisiin kehittamisprojekteihin lisda
ymmarrysta siitd, miksi kehitystyd on Ser-
vicalle tarkeaa ja mita silla tavoitellaan.
Projektissa tyoskentely on myds osa muu-
tosjohtamista, kun saamme henkiléstol-
td arvokkaita nakemyksia ja kokemuksia
muutosten lapivientia varten.

Kestdavyysraportointiohjelma
kaynnistyi

Syksyllda 2023 teimme yhteistybkumppa-
nimme kanssa esiselvitystydn Servican
kestavyysraportointivelvoitteesta (CSRD)
vuodelle 2026. Esiselvitys kdynnistaa Ser-
vican vastuullisuusohjelman tekemisen.
Ohjelman tavoitteena on jatkossa paitsi
direktiivien mukaisen raportointivelvoittei-
den tayttdminen, myods entista vastuulli-
semman yrityskuvan todentaminen.

Sari Karttunen on
strategiasta ja kehityksesta
vastaava johtaja.

Vastuualueena:

strategisen kehitys- ja
projektitoiminnan johtaminen
vastuullisuusjohtaminen
laatujarjestelmatoimintojen johtaminen
ketjuohjauksen johtaminen

puhtaus- ja ruokapalvelujen suunnittelu

Henkiloston
nakemykset
tukevat muutosten
lapivientia.
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Uusilta servicalaisilta hyvaa
palautetta perehdyttamisesta

2.4 Liiketoiminnat

o o .. . : 1 - Servicaan vuodenvaihteessa 2023 siirty-
US].en a, U e u en : i neet tydntekijat ovat sulautuneet saumat-
! =" /A A7) 6 O O O O O tomasti osaksi organisaatiota. Saimme

positiivista palautetta erityisesti kattavas-

[ | 4
- P’ . oo ta perehdytyksesta. Koko henkildstd on
haltuunOttO ] a , | ' pUhtaana pldettya osoittanut vahvaa sitoutumista ja moti-
] - A ¢ neliametria vaatiota muutoksessa, mikad on heijastu-

nut mydnteisesti hyvalla tasolla pysynee-

palvelualueen . A\ | POthiS— seen tyétyyfyvéis.yyjceer?. Kesin j}a’lkee.n
o o \ B ] Savon alueella Cudellsenjiriostolyt, jott rakonne vastais
| paremmin muuttunutta toimintaympa-
laajentuminen y
L o [
onnistuivat hyvin

ristéa. Uudelleenjarjestelyt valmistuivat
vuoden 2023 loppuun mennessa.

Uudet toimitilat mahdollistavat
tehokkaammat ja turvallisemmat
tyoskentelyolosuhteet

Toinen vuoden 2023 alussa tapahtunut
suuri muutos oli yhtion paatoimipaikan
siirtyminen uusiin toimitiloihin. Uusissa
tiloissa tyoskentely on aiempaa tehok-
kaampaa ja turvallisempaa apuvalinehuol-
lon, kiinteistopalvelujen ja keskusvaraston

Vuosi 2023 oli suuren muutoksen aikaa myos

liiketoiminnalle. Servica aloitti tukipalvelujen
tuottajana koko Pohjois-Savon hyvinvointialueella.
Lisaksi Servican toiminta-alue laajentui vuoden

¥ \ L . Vuoden aikana keskityimme liiketoimin- henkildstélle. Uudet tilat mahdollistavat
2023 alusta koskemaan KUOplOH kaUPUHgln . ) 19 ! O O R Al =3 nassa palvelun haltuunottoon ja palve- keskusvarastossa tuotteiden ja palvelu-
ohella yhdeks'ein muun kunnan palveluita \ _ . ; - lutuota‘nnon varmlstamls"ee.n- kalk-lss"a- jen entlst{al.(m- tehokkaam-ma-n J-akelun-.
.. ) y . veve e i Y palveluissa. Muutoksen lapiviennissa ja Nopeampi ja joustavampi toimitusketju
Poh101s—Savossa. £ tYOmaaraYSta - . A s f toiminnan hairidttdémassa siirrossa Servi- tarkoittaa parempaa palvelua asiakkaille
K . I- l NS A / calle onnistuimme hyvin. Toiminnan laa- sekd mahdollisuutta vastata omistajien
& uoplon) 1Saiimen J B jentuminen ei vaikuttanut aiemmin tuo- kasvaneisiin tarpeisiin materiaalilogistii-
Marko Tuomela on £ ]a VarkaUden . < tettwhm palveltuh.m, vagn n.!ld"enkln gsalta kan osalta.
liikketoiminnasta vastaava johtaja y -1: 4 WA pystyimme hyvalld yhteistyolld varmista-
Vastuualueena. _ ' apuvallnehuollossa e ! " ;naar\ alsiaCI;kELllemm? tgimintal\\/l/armu;— Palvelutuotannon
: - o A S \\k en ja laadukkaan toiminnan. Muutoksen kehittimi
, . . - ehittaminen
as'akas’k()ksg:/ﬁ ' | vuonna 2023 \V 7 — ! % tukena aloitti my®s uusi keskitetyn asia-
Kilpailukyky i . : A £ A (% kaspalvelun tiimi, joka palvelee asiakkai- Olemme kehittédneet palvelutuotantoa
hinnoittelu % H tamme tarjoamalla yhden kontaktipisteen vahvasti vuoden aikana edistamalla tuo-
kannattavuus ¥ erilaisille tiedusteluille ja kysymyksille. tannonohjausjarjestelmien kayttédnottoa
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seka laitoshuollossa ettad kiinteistopalve-
lussa. Myds ruokapalvelujen ja materiaa-
lilogistiikan tuotannonohjausjarjestelmien
paivitysprojektit ovat edenneet suunnitel-
lusti.

Asiakastyytyvaisyys pysyi
hyvalla tasolla

Loppuvuonna 2023 toteutimme asiakas-
tyytyvaisyyskyselyn verkkokyselyna koh-
deryhmille seka lomakekyselyna valituille
esikouluille. Muutoksentayteisen vuoden
tuomista haasteista huolimatta asiakas-
tyytyvéaisyys on pysynyt hyvalla tasolla
kaikissa asiakasryhmissamme.

Palveluhenkisyys ja henkildéston am-
mattitaito nousivat edelleen Servican
vahvuudeksi. Erityisen positiivista oli
ruokapalvelun kouluja koskevaan kyse-
lyyn osallistuneiden maaran kaksinker-
taistuminen edellisesta vuodesta, mika
mahdollistaa toimintamme kehittamisen
entistd paremmaksi.

Vuosi 2023 jatkui aktiivisesti
sopimusvalmisteluiden parissa

Rakensimme yhteistydssd molempien
pddomistajien kanssa suurempia sopi-
muskokonaisuuksia. Tydskentelimme
sopimusuudistusten parissa myds mui-
den omistajien kanssa. Palvelusopimusten
tavoite on, ettd toiminta on selkeda seka
laadun etta hinnoittelun kannalta. Olem-
me onnistuneesti kehittaneet Servican
palveluita. Jatkamme kehitystydta posi-
tiivisessa hengessa yhdessa asiakkaiden
kanssa vastaamaan palvelutarvetta. Sa-
malla edistdmme raportointiamme asiak-
kaiden suuntaan, ja tavoitteena on var-
mistaa toimintojemme tarpeenmukainen
lapinakyvyys.

-'.'.
Mdlnlycke

Yhdessa

parempi arki

e DRl
anoo 107 ”‘f "

kerattya
tuoterivia
keskusvarastolla
kuukaudessa

tyomaaraysta
Kuopion
tilapalveluille
vuonna 2023
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Strategiatyo rytmitti vuotta 2023

Antti Haapakorva ja Kaisa Stigell Talentreelta (edessd)
olivat yhteistybkumppanimme strategiaty6ssd.
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Helmikuu "
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sidosryhmien osallistaminen
oli tarkeaa strategiatyon
edistamisessa. Helmikuuhun
mennessa yli 500 henkilda oli
osallistunut strategiaprosessiin
haastattelujen ja kyselyjen =
avulla. Heiltd saimme arvokasta ‘[{v”ﬂyﬂ”‘*/ff
tietoa valintojen tekemiseen ja umwunr,m{
pastdksien tueksi. G TAbIOA (R 30

Huhtikuu

Strategiatydmme taustatyot

. valmistuivat, ja hallitus
" WAL ek hyviaksyi uuden strategian ja
As‘m-zfm TRvE” sen painopisteet.
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Tammikuu Maaliskuu
Servican toimintaymparistd muuttui Strategiaprosessi eteni
merkittavasti hyvinvointialueiden seuraavaan vaiheeseen
muodostumisen myo6ta 1.1.2023, Servican yhteisessa
joten tarvitsimme uuden asiantuntijoiden,
suunnitelman varmistaaksemme esihenkildiden, paallikéiden
menestyksemme tulevaisuudessa. ja johtoryhman
Servican strategiaty6 kaynnistettiin kehittamispaivassa.
vuoden 2022 loppupuolella Tydstimme taustatietoja
hallituksen, johtoryhman ja ja hahmottelimme
padaomistajien yhteisella kick-off- konkreettisia toimenpiteita
tilaisuudella. eri painopisteille.
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Strategiatyo rytmitti vuotta 2023

Kesakuu

Tulevien vuosien tiekartat
mittareineen ja toimintasuunnitelmat
konkreettisine tekemisineen

etenivat.

Toukokuu

Strategian toteutussuunnittelu
kdynnistyi. Strategian uusimisen
yhteydessa tarkastelimme myds
Servican organisoitumista ja teimme
siihen tarvittavat muutokset. Asiakkailta,
omistajilta, henkildstolta ja sidosryhmilta
saatu tieto ohjasi vahvasti suunnittelua.
Kaynnistimme viestintatoimiston

kanssa yhteistydn, jonka tavoitteena oli
selkeyttaa strategiatydn taustatiedot
ymmarrettavaan muotoon.

Elokuu

Servican johtoryhman uusi kokoonpano ja uudet vastuualueet
tulivat voimaan 1.8.2023. Uusi johtoryhma aloitti tiimiensa
organisoitumisen suunnittelun paallikk6é-, esihenkild- ja
asiantuntijatehtavien osalta.

Elokuun lopussa alkoivat liiketoimintojen ja strategia- ja
kehitystiimin paiallikkdtasoa koskevat muutosneuvottelut.
Lisdksi toteutimme informatiivisen muutosmenettelyn sisdisissa
palveluissa. Muutosneuvottelut olivat jatkumoa kesdkuussa
julkaistuun johtoryhman uudelleenorganisoitumiseen seka
paivitettyihin vastuujakoihin.

Syyskuu

Servican hallituksen ja johtoryhman suunnitteluseminaarissa
keskityimme strategian, vision, mission ja arvojen seka
tulevien vuosien tiekartan kasittelyyn.

Syyskuun lopussa lanseerasimme uuden strategian, vision,
mission ja arvot henkildstolle.

Servican hallitus ja johtoryhmd.
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Strategiatyo rytmitti vuotta 2023

Marraskuu

g Strategian toteuttamisen tueksi

= aloitimme yrityskulttuurin johtamisen
ja kehittamisen. Marraskuussa
8 kaynnistyi kulttuurildhettildstoiminta,

Wi & = = jonka ensimmaiisessi
LY R U i

Yhteistyolla
tuloksiin

* Vuoden 2023 aikana viestimme
henkildstolle strategiatydn
edistymisesta intranetissa ja
henkilostdinfoissa. Asiakkaille
ja sidosryhmille viestimme
tapaamisissa, kokouksissa ja
uutiskirjeissa.

Gl valmennuspaivassa keskityimme
kysymyksiin: Mita tarkoittaa
olla osa Servican kulttuuria?
Miltd se konkreettisesti tuntuu?
Kuinka Servican arvot ilmenevat
paivittdisessa tydssamme?

™\

e

VDOIAY3IS

» Strategiaty6ta tukivat Kaisa
Stigell, Johanna Haapakorva ja
Antti Haapakorva Talentree

Oy:sta.

» Johtoryhma tydskenteli
tydpajoissa ja sahkdisella

IOU]Ukuu Howspace-alustalla
strategiatyon aikana. Yli

Lokakuu

Yhteisessa kehittamispaivassad pohdimme

Servican strategiatyo eteni

johtamisen periaatteita seka strategian, vaiheeseen, jossa tiekartat + Strategiatydn yhteydessi
vision ja arvojen merkitysta. Lisaksi tuleville vuosille valmistuivat laadimme myds 5 O O
tarkastelimme, mitd uusi strategia ja jossa suunnittelimme johtamisen pelikirjan seka
tarkoittaa kaytanndén tydssa. konkreettisia toimenpiteita toimintaperiaatteiden ja oo . .
vuodelle 2024. Toimintamme esihenkildtydn huoneentaulut, henkea osallistui
Strategian tiekarttoja kasittelimme !<esl.<|ossa ovat asiakkaat ja Jotk.a mU{stuttavat . Strateglatyohon
osakaskokouksessa 26.10.2023. ihmiset. periaatteistamme arjessa.
L ACEBune
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4 VASTUULLISUUS

Lahestymis-
tapamme

vastuullisuuteen

Vastuullisuus kytkeytyy tiukasti
Servican perustehtdavaan ja
strategiaan. Kestdava kehitys

on uuden strategiamme
avainroolissa, ja strategian
painopisteet — ihmiset, hankinnat,
vastuullisuus, turvallisuus ja
Kilpailukyky — muodostavat
perustan vastuullisuustyollemme.
Strategian toteutumista ohjaavat
pitkan aikavalin strategiset
tavoitteet, jotka sisdaltavat myos
vastuullisuuteen liittyvia tavoitteita.

Huomioimme
vastuullisuuden

arjen tyossa ja
toimenpiteissa.

i el i WA

ot i

Toimintamme lahtdkohtana on yhteis-
kunnallisten haasteiden ratkaiseminen
vastuullisesti ja kilpailukykyisesti. Vas-
tuullisella tyéllamme varmistamme yh-
teiskunnan palveluketjujen toimivuutta
asiakkaidemme terveydesta ja turvalli-
suudesta huolehtien. Vaikutamme lagjaan
joukkoon eri-ikdisia ja -kuntoisia vaest6-
ryhmia Pohjois-Savossa ja luomme kesta-
vaa arvoa paivittidin tydssa tekemiemme
ratkaisujen kautta.

Ldhestymme vastuullisuutta kokonais-
valtaisesti ja huomioimme toimintamme
vaikutukset ymparistdon ja ihmisiin seka
talouteen ja hallintoon. Vastuullisuus-
tydmme keskeisia, koko yhtion laajuisia
nakokohtia ovat vastuullinen palvelulii-
ketoiminta, hyva tydpaikka ja tydonantaja-
maine, kestdva talous ja ymparistovaiku-
tusten minimointi. Varmistamme palvelun
laadun ja palvelulupausten toteutumisen,
huolehdimme henkildéstdn hyvinvoinnista
ja panostamme osaamisen kehittymiseen,
pienenndmme oman toimintamme ympa-
ristovaikutuksia ja edistamme vastuulli-
sia sekd lapinakyvia toimintatapoja osana
paivittdista tekemistimme.

Keskeinen roolimme palvelujen tuot-
tajana edellyttaa vastuullisuusasioiden
huomioimista ja johtamista osana paivit-
taista tyota. Ymparistdn ja ihmisten kan-
nalta kestidva paatdksenteko, asiakkuuden
hoitomalli sekad palvelujen kehittaminen
vastuullisesti ovat vastuullisuutemme
ytimessa. Vastuullisuus arjessa on meille
myds esimerkiksi jatkuvia toimenpiteita
havikin vihentamiseksi, lakien, toimilu-
pien ja sdaddsten noudattamista seka
turvallisuuspainotteisen yrityskulttuurin
yllapitamista ja kehittamista.

Muuttuva toimintaymparisto kirittda
tavoitteelliseen vastuullisuustyohon

Kestavan kehityksen edistaminen, sidos-
ryhmien muuttuvat odotukset seka li-
saantyva vastuullisuuteen liittyva saantely
haastavat niin yrityksia kuin julkisia yhtioi-
td ottamaan entistd paremmin huomioon
toimintansa ymparistdvaikutukset seka
sosiaaliset ja hallinnolliset vaikutukset
(ESG). My6s julkisilta yhtidilta odotetaan
nyt ratkaisuja yhteiskunnallisiin haasteisiin,
arvolahtoistd ajattelua sekd nayttéja oman
toimialan viemisesta vastuullisempaan
suuntaan. Taman rinnalla kiristyvat lainsaa-
danndn vaatimukset ja sitovat velvoitteet.

Saantelymuutokset ovat enenevas-
sa maarin lahtdisin Euroopan unionista,
jonka kestavan kehityksen mukaista toi-
mintaa ohjaa unionin vihrean kehityksen
ohjelma. Se on laaja ja kunnianhimoinen
toimenpidepaketti, jonka tavoitteena on
koko EU:n talouden muuttaminen kesta-
vaksi tulevaisuuden kannalta siten, etta
siirtyminen vihredan talouteen hyodyttaa
seka kansalaisia etta yrityksia.

Yksi ajankohtaisimmista vihrean kehityksen
ohjelman osista on EU:n kestavyysrapor-
tointidirektiivi (CSRD), joka tulee erikokoisille
yrityksille voimaan asteittain. Kestavyysra-
portointi sisdltda ymparistovastuuta seka
sosiaalista ja hallinnollista vastuuta koskevia
teemoja. Aiemmin paaosin vapaaehtoisuu-
teen perustunut vastuullisuusraportointi
muuttuu uuden lainsdadanndn myota pakol-
liseksi laajalle joukolle suuria suomalaisyri-
tyksid ja muita organisaatioita.

Valillisesti raportointivelvoitteet vaikut-
tavat vield laajempaan joukkoon toimijoita,
silla niiden piiriin kuuluvien organisaatioi-
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den tulee raportoida vastuullisuuteen liit-
tyvia tietoja koko arvoketjunsa osalta. Tama
ulottaa vaatimukset myds toimitusketjuihin
eli yritysten alihankkijoihin ja muihin kump-
paneihin.

Tuleva kestavyysraportointivelvoite aut-
taa luomaan keratylle tiedolle yhtenaisen
alustan, jonka kautta sidosryhmien on
mahdollista saada asianmukaista tietoa
yhtion toiminnan vastuullisuuteen liittyvis-
tad osa-alueista. Tiedon saaminen samaan
paikkaan voi esimerkiksi vahentaa erillis-
ten tietopyyntdjen maaraa. Parhaimmillaan
entistd vertailukelpoisempi ja lapinakyva
vastuullisuustieto hyodyttaa seka yhtion
itsensd ettd sen asiakkaiden ja muiden si-
dosryhmien paatoksentekoa.

Vihredn kehityksen ohjelman toimenpi-
teisiin lukeutuu myds kestavan rahoituksen
luokittelujarjestelma eli EU-taksonomia,
jonka tarkoituksena on maaritelld yhtei-
sesti, mitka liiketoiminnot voidaan katsoa
kestaviksi.

Uuteen lainsaadantdon ja vauhdilla kehit-
tyvan toimintaympariston vaateisiin vastaa-
minen laadukkaasti ohjasi tyétamme kulu-
neen vuoden aikana ja tulee ohjaamaan sita
my0ds jatkossa. Pyrimme entista tavoitteel-
lisempaan ja pitkdjanteisempédn vastuulli-
suustyohon ja kehitamme vastuullisuuden
seurantaa, prosesseja seka raportointia.
EU:n taksonomia-asetuksen ja kestavyysra-
portointidirektiivin suora raportointivelvoite
alkaa Servican osalta 1.1.2025 koskien ra-
portteja, jotka julkaistaan vuonna 2026.

Kdynnistimme tyon Servicalle
merkittavimpien vastuullisuus-
asioiden arvioimiseksi

Vastuullisuus ja siihen liittyva olennaisuus
riippuu yrityksestd, toimialasta, toimin-
taymparistosta ja ajasta, jossa olemme.

Olennaisten vastuullisuusasioiden maaritta-
minen onkin yksi vastuullisuustydn keskei-
simpia periaatteita.

Servica aloitti syksylld 2023 EU:n kesta-
vyysraportointidirektiivin mukaisen kak-
soisolennaisuusarvioinnin, joka valmistuu
vuoden 2024 aikana. Olennaisuusarvioin-
nin lAhtdkohtana oli tunnistaa ja arvioida
Servican toiminnasta johtuvia vastuul-
lisuusvaikutuksia eli vaikutuksia, jotka
kohdistuvat ymparistdéon, ihmisiin tai
talouteen ja hallintoon. Vaikutukset voivat
syntya Servican arvoketjun missa tahansa
vaiheessa ja johtua suoraan yhtion omasta
toiminnasta tai syntya esimerkiksi liiketoi-
mintakumppanien kautta.

Kaksoisolennaisuusarvioinnissa vastuul-
lisuusteemojen vaikutuksia tarkasteltiin
kahdesta nakdkulmasta: oman toimin-
tamme vaikutuksia yhteiskuntaan ja ym-
paristoon (vaikutusolennaisuus) seka eri
vastuullisuusteemojen vaikutuksia liiketoi-
mintaamme (taloudellinen olennaisuus).
Servican keskeiset sidosryhmat — omis-
tajat, hallinto, henkiléstd, toimittajat ja
palveluntuottajat — osallistuivat vastuul-
lisuuteen liittyvien vaikutusten arviointiin
haastattelujen kautta. Olennaisuusarviointi
tarjosi meille ndin myds arvokasta tietoa
sidosryhmiemme odotuksista ja tiedontar-
peista vastuullisuustyéllemme.

Vaikutusten merkittavyytta arvioimalla
voitiin lopulta tunnistaa Servicalle olen-
naisimmat vastuullisuusasiat, joihin toi-
minnallamme on suurin vaikutus - ja
joissa omat vaikutusmahdollisuutemme
ovat suurimmat. Nama asiat muodostavat
perustan Servican tulevalle vastuullisuus-
ohjelmalle ja sen tavoitteille, mittareille
seka toimenpiteille, jotka tullaan maaritte-
lemaan vuoden 2024 aikana. Olennaisuus
suuntaa jatkossa myo6s Servican vastuulli-
suusraportointia.

Sidosryhmamme

Servican palvelut ovat ndkyva osa yhteis-
kunnan arkea, ja toimintamme koskettaa
lahes kaikkia pohjoissavolaisia. Olemme
vahva alueellinen toimija, ja teemme mer-
kityksellista ty6ta niin omistaja-asiakkail-
lemme kuin yhteiskunnalle. Aktiivisella
sidosryhmavuoropuhelulla ja -yhteistydlla
pystymme parantamaan seka palvelujamme
ettd toimintaedellytyksiamme.

Servican tarkeimmat sidosryhmat ovat
omistajat, asiakkaat, oma henkilésto, ta-
varantoimittajat ja palveluntuottajat. Muita
keskeisia sidosryhmia ovat potentiaaliset
tyontekijat, paattdjat ja viranomaiset, kou-
lutusorganisaatiot ja muut yhteistydkump-
panit sekd yhtion toiminnasta kiinnostuneet
jarjestot ja edunvalvonta. Oheisessa taulu-
kossa kuvataan Servican vuoropuhelua eri
sidosryhmien kanssa.

Pyrimme
entista pitka-

janteisempaan
vastuullisuus-
tyohon.

Sidosryhma

Omistajat » Strategian edistyminen

* Vahva omistajayhteistyd

* Investoinnit

» Toimintavarmuus kaikissa olosuhteissa
e Avoin viestinta

» Kestava arvonluonti

* Kilpailukyvyn lisddminen ja tiedolla johtaminen

» Kokonaisturvallisuuden parantaminen

* Paikallisen elinvoimaisuuden edistaminen
Asiakkaat  Asiakaskokemuksen parantaminen
* Palvelun laatu ja palvelulupausten

tayttaminen

» Tuottavuus
* Asiakkuuden hoitomallin kehitys
 Strategian edistyminen
* Palvelujen yhteinen kehittaminen

Oma henkilésto » Tyokyky ja ty6hyvinvointi
* Osaamisen tiaydentédminen, uran kehitys-
polut ja henkilékohtaiset tavoitteet

* Reilu ja oikeudenmukainen kohtelu

» Merkityksellinen ty6 ja osaamisen arvostus

* Osallisuus

* Turvalliset ja terveelliset ty6olosuhteet
» Selked tehtdvankuva ja odotukset

* Hyva johtajuus

* Tyon ja vapaa-ajan tasapaino

Potentiaaliset
tyontekijat

» Tydnantajamielikuva
* Vastuullinen toiminta
» Osaamisen kehitys

* Yhdenvertaisuus

Tavarantoimittajat
ja palveluntuottajat

* Hankintaperiaatteet ja -strategia

* Tulevat kilpailutukset

* Mahdollisuudet parantaa ja kehittda
yhteisty6td monella eri osa-alueella

Paattijat ja
viranomaiset

* Vastaus toimintaympariston ja
lainsdddanndn muutoksiin

Koulutusorganisaatiot
ja muut
yhteistyokumppanit

* Yhteistyémahdollisuudet
* Osaamisen kehitys
* Tyollistdminen

Yhtion toiminnasta
kiinnostuneet jarjestot
ja edunvalvonta

* Yhteisty6 paikallisten
edunvalvontajarjestdjen kanssa

Keskeiset odotukset ja tiedontarpeet

Vuorovaikutuskanavat

* Suunnitellut ja spontaanit tapaamiset ja yhteistyo
(mm. omistajatapaamiset, konserni-iltapaivat)

» Osavuosi- ja vuosikatsaukset

« Verkkosivut, tiedotteet

* Asiakkuuden hoitomalli

* Asiakaskirjeet eri kohderyhmille

» Suunnitellut ja spontaanit tapaamiset ja yhteistyd
(puite- ja sopimusneuvottelut, palvelutarve- ja
hinnanmuodostusneuvottelut, kumppanuus-
ja tilaajatapaamiset, tuotannon seurantapalaverit,
laatukierrokset, kehittamistydryhmat)

* Raportointi

* Asiakaspalautejarjestelma, asiakaskyselyt

* Verkkosivut, tiedotteet, sosiaalinen media

* Asiakkuuden hoitomalli

« Paivittdinen vuoropuhelu ja esihenkildtyo,
ml. palaute- ja kehityskeskustelut

» Perehdytys ja koulutus

* Henkilostokyselyt

« Sisdinen viestinta (esim. viikkotiedotteiden,
palautekanavien, infojen, Sentra-intranetin,
sisdisten uutiskirjeiden ja Teamsin kautta)

* Yhteisty6toimikunta

* Henkilostotapahtuma

* Verkkosivut

* Sosiaalinen media

* Rekrytointitapahtumat
» Oppilaitosyhteistyd

» Kahdenkeskiset toimittajatapaamiset ja seminaarit
* Servican verkkosivusto, uutiskirje, tapaamiset ja yhteistyo
» Hankintakohtaiset markkinavuoropuhelut

» Tapaamiset, tarkastukset
» Raportointi

* Oppilaitosyhteistyd

* Hankkeet ja projektit

* Harjoittelupaikkojen ja opinndyteaiheiden
aktiivinen tarjoaminen

* Yritysesittelyt ja tutustumiskaynnit kohteissa

« Paivittdinen vuorovaikutus, palaverit
* Yhteisty6toimikunta
* Paikallisneuvottelut ja paikallinen sopiminen
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4 VASTUULLISUUS

4.2

Keskeiset
vastuullisuuteen
liittyvat
toimintaperiaatteet

Servican vastuullisuutta ohjaavat visiomme,
arvomme seka strategiamme linjaukset.
Keskeisimmat toimintatavat on kuvattu toimin-
takasikirjassa, joka sisaltda toimintajarjestel-

]'Okainen man ohjeet ja prosessien kuvaukset. Laatupo-
. . litiikka kuvaa Servican sitoutumista ja vastuita
Seercalalnen niin laadun kuin ympaéristd- ja turvalli-

suusasioiden suhteen. Jokainen Servicassa

on SltOUtunl'It tyoskenteleva on velvollinen noudattamaan

noudattamaan laatupolitiikkaa ja toimimaan sen pohjalta
laadittujen ohjeiden mukaisesti.
laatu-

Vastuullisuuden strategisesta johtamisesta
politiikkkaamme.

vastaa yhtion johtoryhma, ja operatiivisia
toimenpiteita linjaamme yhdessa valittujen
olennaisten nakdkulmien kautta. Johtoryhma
ohjaa ja seuraa vastuullisuustydn toteuttamista.
Raportoimme merkittavista toimenpiteista
vuosittain osana Servican vuosiraportointia.
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4.3

Ostoerien
Ymparistovaikutusten rcsemasion

resurssi- ja materiaali-
tehokkuutta

huomiointi

Pyrimme edistamdan toiminnassamme resurssitehokkuutta ja luonnonvarojen
kestdvaad kayttod. Konkreettiset toimenpiteemme kohdistuvat muun muassa jatteiden
maddran vahentdmiseen, energiankdyton hallintaan sekd materiaalitehokkuuden
parantamiseen. Vuoden 2024 aikana tulemme kartoittamaan Servican toiminnan
merkittdvimmat paastolahteet seka laskemaan Servican hiilijalanjaljen.

i i ot

| CERTIFICATE
!
f

CERTIFICATE

Huonosti optimoidut ja liian pienet os-
toerat kuormittavat turhaan ymparistda ja
lisaavat hallintotydta toimitusketjun kaikil-
la osa-alueilla. Vuoden 2023 aikana kehi-
timme Servican keskusvarastolla varas-
tonhallintaa ja ostoerien optimointia. Tyon
tavoitteena oli tehostaa keskusvaraston
toimintaa niin, ettd ostotapahtumia voitai-
siin minimoida samalla kun asiakkaille toi-
mitettujen tuotteiden maaraa optimoitiin.
Optimoimme ostotoiminnan erat niin,

seurataan Servicassa saanndllisesti, ja ymparistondkokohdat huomioon.

Ekokompassi ohjaa

Servican ymparistotyota

Kansainvaliseen ISO 14001 -standardiin
pohjautuva, kevennetty ymparistdjarjestel-
ma Ekokompassi tukee toiminnan jatku-
vaa kehittamista. Ymparistojarjestelmassa
yrityksen ymparistévaikutukset arvioidaan
kattavasti eri osa-alueiden kautta. Naita
osa-alueita ovat jatteet, energia, hankinnat,
materiaalinkayttd, kemikaalit, melu, logis-
tiilkka ja liikkkuminen, viestinta, vaikuttami-
nen sekd luonnon monimuotoisuus.

Ekokompassi tarjoaa kaytanndnlaheis-
td tukea Servican ymparistotyon ja sille
asetettujen tavoitteiden suunnitteluun.
Servicalle mydnnettiin toukokuussa 2022
Ekokompassi-ymparistojarjestelman ser-
tifikaatti ymparistdasioiden hoitamisesta
ja kehittamisestd Ekokompassi-ymparis-
tojarjestelman mukaisesti.

Sertifikaatin mukaisen toiminnan ja
laadittujen tavoitteiden toteutumista

jokaiselle palvelullemme on asetettu oma » Kaytamme palvelutuotannossamme

toimenpidesuunnitelma ymparistévaiku-
tusten vahentamiseksi. Ymparistdétoimien
vaikuttavuutta arvioidaan vuosittain pal-
veluittain. Ymparistdtydn suunnittelusta ja
koordinoinnista vastaa Servican ymparis-
totiimi, johon kuuluu ymparistévastaava
seka palveluittain nimetyt vastuuhenkildt.

Ymparistolupauksemme viestii
ymparistokestavyytta edistavista
teoistamme ja tavoitteistamme:

* Olemme sitoutuneet omistaja-asiak-
kaidemme ymparistdtavoitteisiin seka
luoneet omat tavoitteemme toimen-
piteineen. Sitoudumme ymparistovai-
kutusten viahentamiseen jatkuvan pa-
rantamisen periaatteen mukaisesti ja
noudatamme ymparistolainsdadannon
vaatimuksia.

* Asiakkaiden tiloissa tydskennellessam-
me tuemme asiakkaitamme ottamaan

raaka-aineita, vetta ja energiaa
vastuullisesti seka tehokkaasti.

» Arvioimme kriittisesti kemikaalien
tarpeellisuutta toiminnassamme ja
kasittelemmme niitd huolellisesti ohjeita
noudattaen.

* Koulutamme henkiléstéamme ympa-
ristdmyodnteiseen toimintakulttuuriin ja
lisidmme henkildstdmme tietotaitoa
ymparistdasioissa.

Ympadristovaikutusten
vahentaminen laitoshuollossa
ja kiinteistopalveluissa

Laitoshuollossa keskeisia tavoitteita ym-
paristotyodlle ovat kemikaalien kaytén va-
hentaminen seka syntyvan jatteen maaran
minimointi ja kestotuotteiden kaytto aina,
kun se on mahdollista. Lattioiden koneel-
lisessa puhdistamisessa kdytamme Twis-

Ekokompassi
tukee ymparisto-

tyotamme
kaytannon-
laheisesti.

ettd 10 prosenttia ostotapahtumistamme
riittda kattamaan tavaravirran asiakkaille.
Kaytanndssa tama tarkoittaa, etta hankim-
me vuoden aikana yhteensa 50 470 ostoti-
lausrivid, mutta toimitimme asiakkaille pe-
rati 493 360 rivid. Keskusvaraston ostoerien
optimoinnin lahtékohtana onkin jatkossa
hankkia noin kymmenen kertaa suurempia
erid, kuin mita lopulta toimitamme.
Optimoinnilla parannamme sekd omaa
ettd asiakkaidemme materiaali- ja resurssi-
tehokkuutta. Lisdksi vahennamme ostotoi-
minnan ymparistdvaikutuksia saapuvassa
tavaravirrassa logistiikan ja pakkausmateri-
aalien osalta. Suuremmat ostoerat tehos-
tavat keskusvaraston jatehallintaa ja aut-
tavat havikin minimoimisessa, kun kaikki
ylimaardinen pakkausjae jaa suurempina
virtoina keskusvaraston hallittavaksi.
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Olemme
sitoutuneet
kasvattamaan
luomuruoan
osuutta.

ter-laikkoja, jotka toimivat ilman kemikaa-
leja ja jotka on valmistettu kierratetyista
materiaaleista, kuten juomapulloista. Ko-
neellinen puhdistusmenetelma on myés
ergonominen tapa yllapitaa lattiamateri-
aalien kuntoa.

Lisaksi kaytossa ovat kaksipuoliset
Swep Duo Micro -mopit, jotka tehostavat
pintojen puhdistusta. Yksi moppi sisaltaa
30 prosenttia kierratettyja raaka-aineita.
Myds mopin kanssa kaytettava levykehys
on valmistettu kierratysmateriaalista.

Mittaamme kaytdssa olevat puhdistus-
aineet tarkasti, ja niitd kaytetaan kaytto-
ohjeen mukaisesti valttaen yliannostelua.
Lisdksi kdytdssamme on mahdollisuuk-
sien mukaan joutsenmerkittyja ja hajus-
teettomia pesuaineita.

Kemikaalien hallinnan ja kayttoturvalli-
suuden parantaminen on myos yksi kiin-
teistdpalvelujen ymparistdoon liittyvista
tavoitteista. Olemme pilotoineet kiinteis-
topalveluissa kemikaalienhallintajarjes-
telmaa, jonka pyrimme samaan kaikkien
toimialueen tyontekijéiden kayttoon.
Jarjestelma toimii dlypuhelimessa olevan
sovelluksen kautta.

Kiinteistdpalvelujen ymparistdtydssa
korostuvat jatteiden vahentaminen ja jate-
huollon uudet ratkaisut. Kiinteistopalvelu-
jen jatteiden hyotykayttdaste nousi edellis-
vuodesta 11 prosenttia ja oli 99 prosenttia.

Servica pilotoi Vastuulliset ruoka-
palvelut -kehitysohjelmaa

Vastuullisuus on tarkead osa ruokapalve-
lujen laatutydta. Servica osallistui vuoden
2023 aikana Vastuulliset ruokapalvelut
(Varuke) -kehitysohjelmaan pilottiorgani-
saationa. Kehitysohjelma on osa kansallis-
ta ilmastoruokaohjelmaa ja sitd rahoittaa
maa- ja metsatalousministerié. Ohjelma

tukee julkisia ruokapalveluja tuottavien
toimijoiden strategista ja konkreettista
vastuullisuustydtd. Kehitysohjelmassa
mukana olevat ruokapalvelut ovat laati-
neet vastuullisuussuunnitelmat ja aske-
leet niiden toteuttamiseksi.

Kehitysohjelman aktiivinen toteutus-
vaihe jatkui lokakuulle 2023. Tavoitteena
oli sisallyttda vastuullisuustyd suunni-
telmalliseksi ja pysyvaksi osaksi ruoka-
palvelujen toimintaa - sellaiseksi, joka
nakyy niin arjen teoissa, johtamisessa ja
toiminnan suunnittelussa kuin yhteis-
tydssa sidosryhmien kanssa. Kehitystyo
kolmevuotisessa ohjelmassa muotoutui
konkreettiseksi tytkaluksi, Vastuullinen
ruokapalvelu -ohjelmaksi. Kaikille ruo-
kapalvelutoimijoille suunnatun maksut-
toman ohjelman avulla ruokapalvelu voi
selvittdd oman toimintansa vastuulli-
suuden nykytilan, tunnistaa tarkeimmat
kehittamiskohteet ja tehda vastuullisuus-
suunnitelman. Ohjelma sisaltdaa myds
raportointimallin, joka auttaa ruokapalve-
luita esittelemaan tarkeimmat, konkreetti-
set onnistumiset ja nostaa esille keskeisia
vastuullisuuden tunnuslukuja.

Ennen ohjelman julkaisua ruokapalve-
lujen asiantuntijat testasivat ohjelmaa ja
auttoivat sen kehittamisessa. Pilotoinnin
tarkoituksena oli varmistaa ohjelman so-
pivuus erikokoisten ja vastuullisuuspolul-
laan eri vaiheissa olevien ruokapalvelujen
tarpeisiin. Myds Servica osallistui vaihee-
seen testikayttajan roolissa.

Luomun kayton lisdaminen tukee
my0s asiakkaiden ilmastotyota

Luomu on oleellinen osa vastuullista
ruoantuotantoa ja antaa lisdarvoa erityi-
sesti kouluruokailuun. Julkinen sektori
pyrkii kohti 25 prosentin luomutavoitetta:

Suomen hallituksen asettaman tavoitteen
mukaisesti vahintdan neljasosa kouluruo-
asta on luomua vuoteen 2030 mennessa.
Servica teki syksylla 2023 paatdoksen luo-
mun kaytdn lisddmisesta ja liittyi Luomu-
tetaan ruokapalvelut -hankkeeseen.
Toivomme hankkeen tukevan Servicaa
erilaisissa tavoissa lisdatd luomutuotteiden
kayttoa ruokalistoilla seka tarjoavan lisatie-
toa luomutuotteiden laadullisista vaatimuk-
sista, jotta niitd voidaan hyddyntaa elintar-
vikekilpailutuksissa. Luomun kaytto tukee
myods asiakaslupausten toteutumista, silla
luomun kayttéa lisadmalla voimme tukea

asiakkaitamme kuntien ilmastostrategioi-
den toteuttamisessa entista paremmin.
Ruokapalvelu on kayttanyt joitain luo-
mutuotteita jo aiemmin. Nyt haluamme
kasvattaa luomun osuutta suunnitel-
mallisesti ja ison organisaation toimin-
tatapoihin sopivilla tavoilla hinta ja laa-
tu huomioiden. Haluamme myds kertoa
luomutuotteiden kaytdsta ruokailijoille.
Tulemme ottamaan asiakasviestinndssa
vuoden 2024 aikana kayttoon Tassakin on
luomua -merkin, joka kertoo ruokailijoil-
le, ettd ruoanvalmistuksessa on kaytetty
luomuraaka-aineita.
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Havikin vahentamisella
parempaa resurssien kayttoa

Ruokahavikin vahentamiselld on merkitta-
va ymparistdvaikutus. Ravitsemispalvelu-
sektorin osuus koko elintarvikeketjun ruo-
kahavikistd on noin 17 prosenttia. Havikkia
syntyy eniten tarjoiluhavikista eli ruoasta,
joka ei tulekaan syddyksi.

Servican kaikki toimipaikat kerdavat tie-
toa ruokahavikista paivittdin, silld ainoas-
taan mittaamalla ja seuraamalla voimme
reagoida havikin maaraan ja miettia toi-
menpiteitd sen vihentamiseksi.

Keraamme havikkitietoja jokaisessa toi-
mipaikassa ja kdymme tiedot lapi kuukau-
sittain tiimipalavereissa. Vertaamme tie-
toja edellisvuoden verrokkitietoihin, jotta
pystymme tunnistamaan ongelmakohdat
ja puuttumaan niihin.

Servicalla on kdytdssa havikinseuranta-
jarjestelma, joka seuraa, minka verran ha-
vikkia syntyy kussakin kohteessa. Vuoden
2023 aikana jarjestelma laajeni Kuopion
alueelta koko Pohjois-Savon alueelle, ja
henkildkunnan koulutukset jarjestelman
kayttoonottoon alkoivat syyskuussa.

Jarjestelma seuraa havikkia neljassa eri
kategoriassa: varasto-, keitti6é-, tarjoilu- ja
lautashavikki. Varastohavikkia ovat kaik-
ki varastossa olevat tuotteet, jotka eivat
enaa ole kayttokelpoisia, esimerkiksi tuot-
teet, joissa on vanhentuneet paivaykset.
Keittiohavikkia on esivalmistelun, valmis-
tuksen ja annosten valmistelun havikki,
kuten vihannesten kuoret. Tarjoiluhavikkia
on tarjoiluastioihin sydmatta jaanyt ruoka,
ja lautashavikkia on asiakkaan lautaselta
bioastiaan paatynyt ruoka. Lautas- ja tar-
joiluhavikki punnitaan lounasruoasta. Ha-
vikin mittaamista varten on kaksi erillista

Ruokapalvelun tunnuslukuja elintarvikeostoista

Lahituotteiden osuus yhteensa, % 6,1 7,7
Luomutuotteiden osuus, % 0,3 0,4
Kotimaisten raaka-aineiden osuus, % 70,6 78,9
Maito- ja maitotaloustuotteet, peruna, liha, % 100,0 100,0
Kasviproteiinin osuus paaruoassa kaytetysta proteiinista, % 19,0 20,8
Elintarvikeostot yhteensa, miljoonaa euroa 7,6 15,0

bioastiaa, joista toinen on ruoantidhteita
varten ja toinen servietteja, hedelmien
kuoria ja juomia varten.

Vuonna 2023 kokonaishavikkia syntyi
vuonna 3,5 prosenttia viahemman kuin
vuonna 2022. Ruokailijaa kohden havik-
kid syntyi edellisvuoteen verrattuna 15,04
prosenttia viahemman.

Toimenpiteet havikin
vahentamiseksi

Vahenndmme ruoan paatymista biojat-
teeseen monin tavoin. Tarkein toimenpide
on valmistaa ruokaa vain tarvittava maara
huomioiden annoskoko ja ruokailijamaa-
rien vaihtelu. Mikali ruokaa siitd huoli-
matta jaa, voidaan ylijadmaruoka myy-
da. Lisaksi valitsemme tarjolle tuotteita,
joista syntyy vahiten havikkia. Kdytamme
esimerkiksi kokonaisia leipia, silla niista

syntyy vahemman havikkia kuin valmiiksi
viipaloiduista leivista.

Talla hetkella myymme ylijadmaruokaa
seitsemassa Servican kohteessa joko pai-
kan paalla nautittavaksi tai rasioissa mu-
kaan otettavaksi. Ruoka-annos voi sisaltaa
ylijadman mukaan joko paaruokakokonai-
suuden tai vain osia siitad. Tarjolla voi olla
myds ruokajuoma, leipaa ja levitetta. Li-
sdksi olemme pilotoineet Nilsian koululla
ja palvelukeskuksella toukokuusta alkaen
Resqg-sovellusta ylijaamaruoan myynnis-
sd. Myos KYSin henkildstdravintola kayt-
taa Resqg-sovellusta apuna ylijaamaruoan
myynnissd, mikali ruokaa jaa paljon yli.
Olemme pohtineet sovelluksen kaytdn
laajentamista muihinkin kohteisiin.

Yksi tarkeimmista keinoista havikin
viahentamiseksi on, ettd ruokaa tilataan,
valmistetaan ja lAmmitetdan vain tarvit-
tava maara, eika ruokaa tehda varmuuden

vuoksi ylimaaraista. Hyvinvointialueen
kohteista ei juuri jaa havikkia keittiol-

le, silld ruoka menee osastoille valmiina
annoksina ja annoksia valmistetaan vain
tilattu maara. On tarkeai, ettd ruokatila-
ukset ovat ajan tasalla, jotta osastoille ei
toimitettaisi lilkkaa ruoka-annoksia. Tas-
sd teemme tiivistd yhteisty6td asiakkaan
kanssa. Yhteistyd asiakkaan kanssa on
tarkedaa myds kouluilla, joissa ruokailijoi-
den maara vaihtelee.

Kustannustehokkaat ja
ekologiset kuljetukset

Rakennustekniikka otti vuoden aikana
kaytt6onsa kuusi uutta sahkdpakettiau-
toa. Kaksi autoista tuli kdytt6on kesakuun
alussa ja loput nelja juhannuksen jalkeen.

Sahkopakettiautojen toimintamatka on
yli 300 kilometrid, joten kaikki ty6paivan
ajot hoituvat yhdelld latauksella. Paket-
tiautoille on latauspisteet Saaristokadun
autohallissa.

Teimme paatoksen sdhkdpakettiauto-
jen hankinnasta ajatellen voimaan tulevaa
EU-direktiivia, joka maarittaa tarkat paas-
torajat julkisten toimijoiden ajoneuvoille.
Syksylla saimme myds kayttédmme kaksi
hybridia yhteiskdyttéautoa.

Kuljetus- ja keskusvarastopalveluissa
olemme panostaneet enenevassa maarin
reittioptimointiin. Pyrimme jarjestamaan
reitit kustannustehokkaasti, mika tarkoit-
taa samalla my&s polttoainemaarien tar-
kastelua.

| Yhdessd
| parempi
| - arki

Puhtaasti
sahkills

15,04 %
vahemman
havikkia ruokailijaa
kohden kuin
edellisvuonna
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Tuotteiden ja palvelun laadusta
vastaa jokainen servicalainen.

Toimintajarjestelma helpottaa ja parantaa
arkista tyoskentelya. Jarjestelmassa on
kuvattu Servican laatutoiminnan kokonai-
suus, ja sen avulla parannetaan yhtién ky-
kya tayttda asiakkaiden vaatimukset seka
saavuttaa asetetut tavoitteet. Jarjestelma
auttaa myos erilaisista tyokulttuureista
tullutta henkildéstda toimimaan yhtenai-
selld tavalla. Servican toimintajarjestelma
tayttda 1SO 9001:2015 -standardin vaati-
mukset.

Vuonna 2023 arvioimme Servican toi-
minnan laatua seka sisdisen etta ulkoisen
auditoinnin keinoin. Auditointien tarkoi-
tuksena on varmentaa, ettad palvelusopi-
muksia, sovittuja toiminnan periaatteita,
lainsdaadanndn asettamia velvoitteita ja
Servican ohjeita seka laatustandardin
ISO9001:2015 vaatimuksia noudatetaan.
Teemme auditointeja vuosittain kaikissa
palveluissa ja myds hallinnon tukipalve-
luissa auditointisuunnitelman mukaan.

Jatkuvuussuunnittelu varmistaa
toiminnan muuttuvissa tilanteissa

Servican varautuminen ja jatkuvuussuun-
nittelu ottaa huomioon koko organisaa-
tion, asiakkaiden ja toimintaympariston
tarpeet mahdollisissa hairidtilanteissa ja
poikkeusoloissa. Teemme ja paivitamme
Servican jatkuvuussuunnittelua jatkuvasti,
jotta yrityksen toiminta olisi mahdollisim-
man toimintavarmaa erilaisissa muuttu-
vissa tilanteissa.

Varautuminen voidaan jakaa neljaan
eri osa-alueeseen: jatkuvuussuunnittelu,
viestinta hairidtilanteissa, harjoittelu ja
koulutus seka tiivis yhteistyd niin yrityk-
sen sisdlla kuin eri sidosryhmien kanssa.
Viestinta on tarkea osa jatkuvuussuun-
nittelua ja olennainen tukitoimi erityisesti
hairidtilanteissa. Oikea-aikaisella, hyvin
valmistetulla ja avoimella viestinnalla
pystymme tukemaan koko organisaation
toimintaa seka turvaamaan, etta jokainen
sidosryhma saa tietoa palvelujen ja toi-
menpiteiden mahdollisista muutoksista.

Varmistamme
toimintamme

laadun
saannollisilla
auditoinneilla.
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4.5

Vastuu asiakastarpeen

mukaisesta

alvelutuotannosta

Servica on onnistunut toiminnassaan

ja palveluissaan kokonaisuutena hyvin.
Jarjestimme asiakastyytyvaisyyskyselyn
loppuvuodesta 2023. Kyselyn kohderyh-
mana olivat tilaajat, lounasravintoloiden
asiakkaat, peruskoulujen 5. ja 8. luok-
kien oppilaat, lukion 2. vuoden kurssi-
laiset seka esikoululaiset.

Saimme vastauksia kaikilta kohderyh-
miltd yhteensa 2 591. Tilaajat arvioivat,
etta Servica on onnistunut toiminnas-
saan ja palveluissaan kokonaisuutena
hyvin, ja Servica koetaan luotettavaksi
kumppaniksi.

Palvelujen kokonaistulokset vaihtelivat
tyydyttavasta hyvain tasoon. Tyytyvai-
simpia vastaajat ovat kiinteistépalve-
luihin, sen sijaan puhtaus- ja ruoka-
palvelujen arviot ovat hieman laskussa
verrattuna edelliseen vuoteen. Kulje-
tus-, keskusvarasto- ja tayttopalvelut
yltavat arvioissa hyville tasolle, viline-
huollon palvelut ovat arvioissa tyydytta-
valla tasolla viime vuoden
tapaan. Servican henkiléston palvelu-
henkisyys ja ammattitaito ovat edelleen
selkeimmat vahvuudet.

Kysymyksiin vastattiin asteikolla 1-5. Tulos 3,60-3,99 on hyvd ja 4,00-5,00 erinomainen.

Kokonaistyytyvaisyys
4,00
3,90
3,80

2019

2021 2022

Palveluhenkisyys ja ammattitaito

4,20
4,10

4,00
3,90
3,80

2019

Sopimuksenmukaisuus
3,90
3,80

2019

2021 2022

2021 2022

3,70
3,76
3,60
E=
3,50

2020 2023

41
n - m b
3,70

2020 2023

3,70
3,87
3,60 3,78 3,76
3,50
3,40

2020 2023

Palautteiden maara kasvoi
merkittavasti toiminnan
laajentumisen myota

Tavoitteenamme on kerata palautetta
mahdollisimman laajasti eri palveluistam-
me ja kaikilta asiakasryhmilta. Haluamme
tarjota asiakkaillemmme monipuoliset ja
kattavat mahdollisuudet palautteen anta-
miselle, jotta he voivat osallistua palvelui-
demme kehittamiseen.

Vuonna 2023 saimme yhteensa 5 015
palautetta. Palautteiden maara oli mer-
kittavasti suurempi kuin aiempina vuosi-
na, mika johtui vuoden 2023 alueellisesta
laajentumisesta (753 palautetta vuonna
2022).

Poikkeamia saimme vuonna 2023
yhteensa 143 (55 vuonna 2022). Poikkea-
mien osuus kaikista palautteista oli 2,5
prosenttia.

Saimme sisdisen palautekanavan
kautta yhteensa 201 palautetta

Palautteiden maara oli yli nelja kertaa
suurempi kuin edellisenad vuonna (48 pa-
lautetta). Tavoitteenamme on tehda tyota
entista paremmin ja sujuvammin. Kehitys-
ideat ja aloitteet ohjautuvat strategia- ja
kehittdmistiimille, joka ottaa ne kasitte-
lyyn. Punnitsemme kehitysideoita ja aloit-
teita seka tunnistamme jatkokehityksen
tarpeita yhdessa liiketoimintojen ja hallin-
non tukipalvelujen kanssa.

Palautteen lukumaarat aiheittain

2713

Ilmoitus 720

Kysymys tai ilmoitus

Reklamaatio

Moite m

Kiitos B 233

Kehitysidea I 52

Asiaton palaute |23

Yhteensa 5 015 0 1000 2000 3000

Palautteen savy
Neutraali 64 %

B nNegatiivinen 21 %
Useita aiheita 11 %

Positiivinen 3 %

Palautteen tyyppi

B «ehitysehdotus 32 %
B Voite 25 %

. Kysymys 21 %

Kiitos 19 %

Poikkeama 2 %

Yhteydenottopyyntd 1 %
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4.6

Vastuu tietosuojasta
ja -turvasta

Tavoitteenamme on varmistaa organi- vakavilta tietoturvaloukkauksilta. Kyber-
saation osaaminen tietoturvaan ja tieto- turvallisuuden parantamiseksi ja inhimil-
suojaan liittyvissd asioissa. Vuonna 2022 listen virheiden estamiseksi julkaisimme
kayttéonotetun Navisec-koulutusalustan varoituksia ja toimintaohjeita useasti vuo-
kayttda laajennettiin vuonna 2023. Ensim- den aikana.

maisena koulutuksen suorittivat johto- ja
paiallikkdtason henkilét, esihenkildt ja
tukipalvelujen tiimit.

Vuoden 2023 aikana laajensimme kou-
lutuksen koskemaan kaikkia servicalaisia.
Verkkokoulutus takaa koulutuksen laadun
ja ajantasaisuuden seki tayttaa rekisterin-
pitajan osoitusvelvollisuuden henkiléstdn
kouluttamisen osalta GDPR:n mukaisesti.

Tietoturva- ja tietosuojatyéryhma ko- ]'Okainen
koontui nelja kertaa vuoden aikana. Ryh- . .
ma linjaa ja ohjeistaa tietoturvaan ja tie- Seercalalnen
tosuojaan liittyvia asioita paatdksenteon .
tueksi ja kasittelee poikkeamat. suorittaa

Tietojenkalastelua ja huijausyrityksia tuli Verkko -
etenkin sahkdpostilla, mutta valtyimme

koulutuksen.
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4.7

Hyva tyopaikka ja
tyonantajamaine

Ty6nhakijamaarat ovat kasvaneet mer-
kittavasti. Vuonna 2023 saimme avoimiin
paikkoihin yhteensd 4 096 hakemusta, jo-
ten kasvua edelliseen vuoteen verrattuna
oli lahes 70 prosenttia. Avointa tydpaikkaa
kohden tuli keskimdarin 14 hakemusta,
mika on erittdin hyva tulos. Vuonna 2022
hakemuksia tuli keskimaarin 11 tyopaik-
kaa kohden. Tamakin tulos oli jo hyva,
silla kaikilla on pulaa tekijoista ja elamme
tyontekijan markkinoita.

Osa rekrytoinneistamme on edelleen
haasteellisia: esimerkiksi maakuntien
keittidihin on vaikea l6ytaa ammattitai-
toisia kokkeja, ja laitoshuoltoon emme
valttamatta loyda koulutettua osaajaa tai
hakijan kielitaito on heikko. Tulevaisuu-
dessa hakijan motivaatio ja halu oppia
uutta ovat rekrytoinneissa merkittavia.

Aktiivista tyOnantajakuvan
vahvistamista Pohjois-Savossa

Tybnantajamielikuvalla on darettdman
tarked merkitys, jotta kiinnostamme ha-
kijoita my06s tulevaisuudessa. Viestimme
aktiivisesti eri kanavissa ja osallistum-

me kymmeniin eri tapahtumiin ympari
Pohjois-Savoa. Ihmisten kohtaaminen on
tarkeaa tydnantajamielikuvan luomisessa,
ja jatkamme sitd maaratietoisesti myds
tulevaisuudessa.

Lisaksi jokainen servicalainen voi vaikut-
taa tydnantajamielikuvaan. Servicalaiset
selkeasti markkinoivat Servicaa hyvana
tyonpaikkana, sillda hakemuksissa toistuu
usein se, etta hakija tietda tai tuntee jon-
kun Servicalla tyoskentelevan ja on kuul-
lut Servicasta hyvaa.

Turvalliset tyoolosuhteet ja
tyontekijoiden tyytyvaisyys
avainasemassa

Tyosuojeluhenkildstd vieraili vuoden 2023
aikana lukuisissa uusissa ty6kohteissa,
joissa laadimme riskikartoituksia varmis-
taaksemme terveelliset ja turvalliset tyo-
olosuhteet. Lisdksi toteutimme erilaisia
tyOturvallisuutta parantavia toimenpiteita
Servica-tason saavuttamiseksi myds uusien
kohteiden osalta. Tydterveys- ja tydsuoje-
luasioissa erityisena painopisteena oli esi-
henkildiden kouluttaminen ja tukeminen.

Kaikista muutoksista huolimatta henki-
l6ston tyotyytyvaisyys on henkilostotut-
kimuksen mukaan pysynyt hyvalla tasolla,
ja suositteluindeksi on kehittynyt suotui-
saan suuntaan. Henkilostotyytyvaisyys
kasvoi vuodesta 2022, ja vuonna 2023 se
oli 3,88 (3,86 vuonna 2022). Henkil6st6-
kyselyn mukaan selkeitd vahvuuksia ovat
laadukas ja huolellinen tydskentely, tyon
merkityksellisyyden kokemus, osaami-
sen ja tiedon jakaminen tydkavereiden
kesken seka lahiesihenkilotyd. Henkilds-
tokyselyn mukaan kehittdmista vaativat
muun muassa yhteistyd Servican sisalla
eri ryhmien valilla seka tiedon saaminen
oikea-aikaisesti.

Ty6kykyjohtamisen tueksi otimme vuon-
na 2023 kayttédn Aino Health -tyokykyjoh-
tamisalustan. Aino Health on tydékykyjoh-
tamisen jarjestelma, jonka avulla voimme
seurata ja raportoida tydntekijoiden
poissaoloja ja toteuttaa yrityksen tyo-
kykyjohtamisen prosesseja seka seurata
lakisdateisten tyoterveyshuoltotoimien to-
teutumista. Sen avulla myds varmistamme
tasapuolisen esihenkilotyon, ja jarjestel-
mastd saatavat raportit tarjoavat arvokas-
ta tietoa tiedolla johtamisen tueksi.

Aino Health on kaytdssa tydterveyshuol-
lossa asiakasvastaavilla tiimeilla, esihen-
kiloilla ja tyokykykoordinaattorilla seka
henkilokohtaisten tietojen osalta jokaisel-
la tyontekijalla. Vuoden 2023 aikana val-
mensimme esihenkilditimme erityisesti
ikdantyvan henkildstdn tyokyvyn edista-
misessa.

Henkildéston tekemien aloitteiden maa-
rassa on ollut erinomaisen hyvaa kehi-
tystd, ja servicalaiset ovat kiinnostuneita
oman tydnsa kehittamisesta. Vuoden 2023
aikana saimme henkilostolta 201 sisdista
palautetta, jotka sisalsivat myos kehitta-
misehdotuksia.

56

miljoonaa euroa
NELCE I ERIELECOE!
vuonna 2023

Yhdess3
parempi
arki

Henkilosto vuonna 2023

- vakinaisessa tydsuhteessa 1 572

- maardaikaisessa tydsuhteessa 186
Vuoden 2023 lopussa tydntekijamaara oli 1 882
(1 379 vuonna 2022). Muutos oli +503 henkilda.

Servicalla tyoskenteli keskimaarin

1871

tyontekijaa

A

Miehia 24 %

449

Naisia 76 %

1422

- esihenkiloita 94
- asiantuntijatehtévissa 35
- tyontekijoita 1742

vakinaisen henkildston keski-ika |_|_|

47...

Suurin ikdryhm3 oli 55-59-vuotiaat,
joita oli 15,94 % henkilostosta.

sairauspoissaoloja keskimaarin

21,42

kalenteripaivaa/tyontekija
(21,51 vuonna 2022)
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4.8

Kestava talous luo lisaarvoa
sidosryhmille

Servican tavoitteena on luoda vaurautta ja
hyvinvointia paitsi omistajilleen myds ym-
paroivalle yhteiskunnalle muun muassa
maksettuina verorahoina, tyépaikkoina ja
henkildéston alati kasvavana osaamisena.
Huomioimme vastuullisuuden toimissam-
me ja haluamme rakentaa kestavaa yritys-
kulttuuria niin nyt kuin tulevaisuudessa.
Servican kyvykkyys huolehtia sosiaali-
sesta vastuusta ja ymparistdévastuusta on
liitAnnainen yhtién taloudelliseen kan-
nattavaan suorituskykyyn. Vastuullisen
taloudellisen toiminnan ja raportoinnin

unohtamatta. Vallitsevissa olosuhteissa
on korostunut Servican vakavaraisuuden
eteen tehty vastuullinen, suunnitelmalli-
nen ja pitkajanteinen tyo.

Vastuullisuutta myos investoinneissa

Jatkamme vastuullisuustavoitteidemme
parissa tekemaamme tyodtd ja pyrimme
huomioimaan kaikkien liiketoiminta-aluei-
demme vaihtelevat ja muuttuvat tarpeet.
Investointiratkaisumme tulevat keskit-
tymaan esimerkiksi vastuullisiin ja edis-

désymparistdon maarittelee vastuullista ja
taloudellisesti kestavaa lilketoimintaamme.
Servican veronjalanjalki vuonna 2023 oli
yhteensi 34,9 miljoonaa euroa. Yrityksen
maksamien verojen osuus oli 13,8 miljoonaa

euroa, henkildstdon liittyvia veroluonteisia
maksuja oli 12,5 miljoonaa euroa ja tydnte-
kijoiden ennakonpidatyksia 8,6 miljoonaa
euroa. Servican maksamista veroista 13,7 oli
arvonlisadveroa.

Servican veropalauma 2023 oli lahes 35 miljoonaa euroa

Suoriteperusteiset henkilostoon liittyvat lakisaateiset maksut

tavoitteena on lisdtd yhtion toiminnan tyksellisiin laite- ja ruokateknologioihin, Juel-maksut (ty6nantajan osuus) 9 640 372
laPlr?aky\{yytta kallflssa F0|r.n|nn0|§sa1§ pr.ose.s-‘3|keh|t}/kseen Ja.tletOJa.rJestelmun. e L T T e @) 1111 369
kaikille sidosryhmille. Riskienhallinta ja Kiinnitamme jatkuvasti huomiota tuotan-
riskien vahentaminen seka hyvat hallinto- to- ja materiaalitehokkuuteemme, joilla Tapaturmavakuutusmaksut,
Teemme kdaytannot ovat osa tyétimme, jolla var- voimme myo6s tuottaa lisdarvoa omistajil- ryhmahenkivakuutusmaksut ja muut sivukulut 929 592
. . mistamme liiketoimintamme vastuullisuu- lemme ja ymparodivalle yhteiskunnalle. N . .
SuunnltEImalllSta den taloudellisesti ja operatiivisesti. TySnantajan sairasvakuutusmaksu 845 157
tyota Servican Verojalanjilki vuonna 2023 Yhteensa 12 526 490
. Vakavaraisuuden eteen tehty tyo . o _ o . o o
Vakavaralsuuden kantaa hedelmaia. Servica Oy on t§y3|n suomalaln(?n yhtio, 40{1— Palkoista pidatetyt ennakonpidatykset 8 611 350
ka osakkeet omistavat suomalaiset yhteisét
Eteen. Hyvin hoidetulla riskienhallinnalla ja hy- ja yritykset. Servica maksaa kaikki suorat ja Maksetut verot
illa hallintokdytanndilla pyrimme vahen- alilli ron meen. mme toimin- -
V.I.l . "al ! .9 ay..r:.\ .O.I.l..a py I cva . valilliset veronsa Suo . e"e . Ol? . e oim! Arvonlisavero 13 696 090
tamaan yllatyksia, lisidamaan taloudellista ta-alueellamme merkittava tyollistdja, kun
vakautta sekd parantamaan arviointitark- huomioon otetaan koko toiminta seka va- Tuloverot 154 761
ku.utta }/htl.onnlﬁarlnat't'a\./ug'de”n kehltty-“ llll‘lsetja ve.ﬂlttomat p'a.lV?Eukfet_]l:J"F: S.opefjjcu- Yhteenss 13 850 850
misestad lainsaadanndllista viitekehysta minen vallitsevaan lainsdadantoon ja saa-
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4 VASTUULLISUUS

Taloudellinen vuosi 2023

Vuoden 2023 liikevaihto oli 148,9 miljoo-
naa euroa (tavoite 147,92 milj. €), joka oli
0,7 prosenttia suurempi kuin toimintavuo-
delle asetettu arvio.

Vuosi 2023 oli asiakkaille ja servicalaisille
suurten muutosten vuosi. Yhtién toiminta
laajeni hyvinvointialueuudistuksen my6-
td maantieteellisesti koko Pohjois-Savon
alueelle samalla, kun palvelutoiminta laaje-
ni ja henkildstomaara kasvoi merkittavasti.

Pohjois-Savon hyvinvointialueen, uusien
kuntien ja kaupunkien tukipalvelut kdaynnis-
tyivat Servican toteuttamana 1.1.2023 taysi-
maaraisena. Toiminta keskittyi vuonna 2023
palvelun haltuunottoon ja palvelutuotan-
non varmistamiseen kaikissa palveluissa.
Toiminnan laajentuminen ei vaikuttanut jo
aikaisemmin tuotettuihin palveluihin, vaan
naissakin pystyimme yllapitamaan toimin-
tavarmuuden ja laadukkaan toiminnan.

Taloudelliset tunnusluvut

Yhtién vuoden 2023 liikevoitto oli 0,9
miljoonaa euroa (tavoite 3,8 milj. €). Tu-
losta heikensivat eritoten Pohjois-Savon
hyvinvointialueen palvelujen kayttoénot-
to henkildstdsiirtoineen seka kohonneet
vuokra- ja ICT-kustannukset. Globaalin
kehityksen osalta Servican tulosta painoi-
vat erityisesti elintarvike- seka henkilds-
tokulujen nopea kehitys. My6s polttoaine-
ja rahtikulujen kasvu olivat vuonna 2023
yhtidlle merkityksellinen kuluera.

Inflaatio, energiakriisi ja globaalit lo-
gistiikkaketjujen muutokset vaikuttivat
alkuvuodesta 2023 alkaen tavaroiden ja
palvelujen saatavuuteen ja hintoihin. Sa-
manaikaisesti Servican omistajat — kunnat,
kaupungit ja hyvinvointialueet — joutuivat
tasapainoilemaan riittavien palvelujen ja
kaytettavissa olevan rahan valilla, mika
kasvatti painetta kustannustehokkaiden
tukipalvelujen tuottamiseen entisestaan.

148,9

miljoonan euron

liikevaihto
vuonna 2023

Taloudellisen hy6dyn jakautuminen 2023

Liikevaihto 148 930 958
Liikevaihto, tuhatta euroa 105 738 148 931 Muut tuotot 698 141
.. . o
Llbevaliice, % LS e5e Toimittajat, palvelut ja tavarat 60 478 814
- G
Oman padoman tuotto-% 7,0 3,5 Henkildstd (1 871 hlo) 69 036 011
. . 5
Suhteellinen velkaantuneisuus-% 22,7 17,7 Investoinnit (poistot) 3 519 070
1 o,
Omavaraisuusaste, % 49,5 48,0 Tuloverot 154 761
Maksuvalmius/quick ratio e 1 Rahoitustuotot ja kulut 132 571
Kehittdminen 2 654 338
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4 VASTUULLISUUS

Haluamme olla
ykkosvalinta

kumppaniksi
myos turvallisuus-
puolella.

Sisallys:

Anssi Heikkinen aloitti turvallisuuspddllikén

tehtdvdassd lokakuussa 2023.

s

4.9

Turvallinen Servica

Servican uudessa strategiassa turvallisuus
on yksi viidestd painopisteesta. Tavoittee-
namme on luoda yhti6émme positiivinen
ja selviytymiskykyinen turvallisuuskult-
tuuri. Lisdksi turvallisuuden kokonaisval-
taisella uudistamisella pyrimme siihen,
ettd olemme entistdkin houkuttelevampi
tyopaikka ja kumppani.

Vuonna 2023 aloitimme
turvallisuusjohtamisjarjestelman,

riskienhallinnan ja varautumisen projektit.

Niiden keskeisina toimenpiteina ovat:

* turvallisuuspainotteisen yrityskulttuurin
ja osaamisen kehittaminen

* huoltovarmuuden konseptointi kaikkiin
palveluihin

* yhtion riskienhallinnan ja varautumis-
suunnittelun uudistaminen.

Turvallisuustason ja -kulttuurin kehitta-
miselld saamme minimoitua korjauskulut,
vahingoista maksettavat korvaukset ja
havikin. Kumppaneille tama nakyy erityi-
sesti tuottavuuden, laadun ja luotettavuu-
den lisdyksena. Suorat sdastot vahentavat
painetta kustannustason nousuun, kun
sijaistydvoiman perehdytykset ja tyon uu-
delleenorganisointi viheneviat. Haluamme
olla ykkdsvalinta kumppaniksi myds tur-
vallisuuspuolella.

Turvallisuuskulttuuri ei muutu hetkes-
sd, vaan se vaatii jatkuvan parantamisen
periaatteen sisdistdmisen ohella kaik-
kien sitoutumista. Turvallisuusjohtamisen

kehittdmiseksi laadimme turvallisuus-
periaatteet. Aloitimme ohjeiden ja doku-
mentoinnin tydstamisen vuonna 2023.
Johtamisen avuksi luomme datapohjaisia
turvallisuuteen liittyvia mittareita, jotta
kehitysty6ta voidaan seurata. Asenteiden
ja ilmapiirin muutos turvallisuutta edis-
tavaksi toteutetaan lisaamalla erityisesti
turvallisuuteen liittyvia koulutuksia. Laa-
dimme Servica Akatemiaan kokonaisuuk-
sia muun muassa tietoturvallisuudesta
ja -suojasta, yritysturvallisuudesta seka
ty6turvallisuudesta.

Panostamme laheltd piti- ja vaarati-
lanteiden ennaltaehkaisyyn hankkimalla
uuden turvallisuushavainto- ja riskien-
hallintaohjelmiston. Pyrimme ottamaan
ohjelmiston kaytt66n vuonna 2024. Uu-
den ohjelmiston kautta voimme toteuttaa
riskienhallinnan ja turvallisuusjohtami-
sen toimenpiteitd entistda tehokkaammin.
Otamme riskienhallintatoimenpiteet osaksi
kaikkia organisaation toimintoja. Viestim-
me turvallisuusasioista osaamiseen lisaa-
miseksi ja vaaratilanteiden ehkaisemiseksi.

Turvallisuusjohtamisemme tavoite on
kannustaa ja motivoida turvallisiin valintoi-
hin tydtehtavissa. Havaintojen avulla paa-
semme muuttamaan reaktiivista kulttuuria
ennalta estavaksi turvallisuuskulttuuriksi.

Haluamme olla luotettava kumppani, ja
asiakkaiden tyytyvaisyys on yksi keskei-
sista tavoitteistamme. Haluamme var-
mistaa sekd oman etta sopimuskumppa-
niemme huoltovarmuuden normaaliolojen

hairio- seka poikkeusoloissa. Olemme
aloittaneet omien jatkuvuussuunnitelma-
pohjien paivittimisen. Otamme varautu-
misen nakyvaksi osaksi perussopimuksia.

Vuonna 2023 uudistimme kriisiviestin-
tdaohjeemme seka johtokeskustoiminnan.
Jatkamme ohjeen kayton ja kriisitilanteis-
sa toimimisen harjoittelua osallistumal-
la kevaan ja syksyn valmiusharjoituksiin,
joissa vetovastuu on Kuopion kaupungilla
ja Ita-Suomen aluehallintovirastolla. Li-
sdksi olemme laatineet harjoitusohjelman
sisdisia harjoituksia varten.

Johtokeskuksen perustaminen

Kehitamme
turvallisuus-

kulttuuriamme
suunnitelmallisesti.

Kriisiviestinti hairittilantesn aikana

Johtamista vaativissa tlanteissa

« Rocbt j tehldvat johiocyhma, tiancejohisgs,

tedotiaa, Harnokuvan yilaplaja, vt
readen heilaja

+ Dnnefipmushiantessn viestnbsasho on

ol I RIERORD [ Ll wiranamaiella

YHAELS

i » Sislinen viestinks hoalslaan sna ensin

valmiussuunnittelu ja varawtuminen
BTTROW, @1 diukis

unvallsuusriskien ehicise sapikou
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51

Hallituksen

toimintakertomus

1.1.2023-31.12.2023

Servica Oy:n yhtidjarjestyksen mukaan yhtio toimii
julkisista hankinnoista annetun lain (1397/2016)
tarkoittamassa mielessa omistajiensa sidosyksikkona ja
harjoittaa padosan toiminnastaan omistajiensa kanssa.

31.12.2023 Kuopion kaupunki omisti Ser-
vican osakkeista 47,41 % ja Pohjois-Savon
hyvinvointialue 45,24 %. Servica on Kuo-
pion kaupungin tytaryhtio, joka noudattaa
Kuopion kaupungin yhteisdilleen laatimia
konserniohjeita. Vuoden 2023 aikana Ser-
vican osakkaiksi ovat tulleet Kiuruveden
kaupunki ja Viereman kunta.

Servica Oy:n toimialana on tuottaa ja
kehittad omistaja-asiakkailleen ruoka-
palveluja sekd puhtaus- ja valinehuollon,
kiinteistdtekniikan ja kiinteistdjen yllapi-
don seka logistiikan palveluja turvallisesti
ja ammattitaidolla.

Olennaiset tapahtumat
tilikaudella

Taloudellinen kehitys

Vuoden 2023 liikevaihto oli 148,9 miljoo-
naa euroa (tavoite 147,9 milj. €), joka oli 0,7
prosenttia suurempi kuin toimintavuodelle

asetettu arvio. Vuosihyvitysta ei maksettu
vuodelta 2023 liikevoiton jaadessa alle 2
prosentin (vuosihyvityksen alaraja maksa-
tuksen toteutumiselle). Yhtion liikevoitto-
prosentti vuodelta 2023 oli 0,6.

Yhtion vuoden 2023 liikevoitto oli 0,9
miljoonaa euroa (tavoite 3,8 milj. €). Tu-
losta heikensivat eritoten Pohjois-Savon
hyvinvointialueen palvelujen kayttéonot-
to henkiléstosiirtoineen sekda kohonneet
vuokra- ja ICT-kustannukset. Globaalin
kehityksen osalta Servican tulosta painoi-
vat erityisesti elintarvike- seka henkilds-
tokulujen nopea kehitys. Myo&s polttoaine-
ja rahtikulujen kasvu olivat vuonna 2023
yhtiélle merkityksellinen kuluerd. Yhtidn
tulos ennen tilinpaatdssiirtoja ja tulovero-
ja oli 1,0 miljoonaa euroa. Tilikauden tilin-
paatoéssiirrot olivat noin 0,2 miljoonaa eu-
roa ja tilikauden tuloverot olivat noin 0,2
miljoonaa euroa, jolloin tilikauden voitoksi
muodostui 0,65 miljoonaa euroa.

Servica Oy:n hallitus 2023

* Irja Sokka, puheenjohtaja,
terveystieteiden maisteri

* Merja Miettinen, toimitusjohtaja,
professori (19.4.2023 saakka)

* Mari Antikainen, henkiléstdjohtaja
(20.4.2024 alkaen)

* Ilkka Hirvonen, yrittdja

* Vuokko Hamalainen,
terveystieteiden maisteri

* Taina Laitinen, taideasiantuntija, yrittaja
» Petteri Ristikangas, talousjohtaja, KTM, FM

* Hannaleena Uhlb&ick-Ropponen,
TKl-asiantuntija

* Miia Eskelinen-Fingerroos,
growth manager (19.4.2023 saakka)

e Sallamaarit Markkanen,
vaikuttajaviestinndn asiantuntija
(20.4.2023 alkaen)

miljoonaa euroa
tilikauden voittoa
vuonna 2023

Rahoitus, maksuvalmius ja investoinnit
Liiketoimintakaupan yhteydessa Servica
Oy:n omistajat (Kuopion kaupunki ja Poh-
jois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhty-
ma) paattivat konvertoida yhteensa 14,5
miljoonaa euroa kauppahintavelasta yhti-
On sijoitetun vapaan oman paidoman ra-
hastoon. Lisdksi omistajat paattivat lopun
kauppahintavelan (7,5 milj. €) muuttami-
sesta osakeyhtidlain 12. luvussa tarkoite-
tuksi padomalainaksi.

Vuoden 2023 lopussa Servican rahoitus-
asema oli vahva; yhtion omavaraisuusaste
oli 48,0 %. Servican maksuvalmius sai-
lyi hyvalla tasolla maksuvalmiussuhteen
(quick ratio) ollessa 1,3. Yhtién rahavarat ja
konsernitilin saldo yhteensa tilikauden lo-
pussa olivat 19,0 miljoonaa euroa. Taman li-
saksi Servicalla oli mahdollisuus tarvittaes-
sa kayttda Kuopion kaupungin myéntamaa
konsernilimiittia (suuruudeltaan 5 milj. €),
josta vuoden lopussa oli kdytdssa 0 euroa.
Korollista vierasta padomaa oli tilikauden
lopussa 3 750 tuhatta euroa (pitkdaikaista)
ja 750 tuhatta euroa (lyhytaikaista). Servi-
ca Oy:n taseen loppusumma 31.12.2023 oli
50 731 tuhatta euroa.

Servican liiketoiminnan rahavirta vuonna
2023 oli 4 378 tuhatta euroa. Aktivoituja
investointeja toteutui tilikaudella 3 303
tuhatta euroa.

Yhti6élla on osakeyhtidlain 12. luvun mu-
kaista pddomalainaa Kuopion kaupungilta ja
Pohjois-Savon hyvinvointialueelta. Kuopion
kaupungin osuus (51,53 %) lainasta on
2 318 850 euroa ja Pohjois-Savon sairaan-
hoitopiirin kuntayhtyman osuus (48,47 %)
lainasta on 2 181150 euroa. Lainan padoman
ja koron maksu suoritetaan edelld maini-
tussa suhteessa. Laina-aika on 10 vuotta
11.2020 lukien. Lainalle maksetaan vuotuista
korkoa, jonka maara on 4 %, mikali yhtion
koronmaksuedellytykset tayttyvat.

Osakeyhtidlain 12. luvun mukaisesti
lainan padoma ja sille kertynyt korko
saadaan palauttaa vain siltd osin kuin
velallisen vapaan oman pddaoman ja kaik-
kien padaomalainojen maara maksuhetkel-
A ylittaa velallisen viimeksi paattyneelta
tilikaudelta vahvistettavan tai sitd uudem-
paan tilinpdatokseen sisaltyvan taseen
mukaisen tappion maaran.

Merkittavimmat riskit ja
epavarmuustekijat

Servica Oy:n sisdistad valvontaa ohjaavat
Kuopion kaupungin konserniohje, osa-
keyhtidlaki, kirjanpitolaki sekd muut
toimintaa sdatelevat Suomen ja EU:n lait
ja saadokset. Servica Oy:n strategia ja
arvot seka sisdisesti laaditut ohjeistukset
ovat olennainen osa sisadisen valvonnan
toteuttamista ja seurantaa. Riskienhal-
linta on huomioitu merkittavana osana
sisdista valvontaa Servican toiminta-
ymparistossa.

Riskienhallinta on osa toiminnan ja
talouden suunnittelua, toteutusta ja seu-
rantaa seka tarked osa sisaista valvontaa.
Kokonaisvaltaisella riskienhallinnalla on
tarkoitus kehittda yhteisia menettelyta-
poja seka tunnistaa, arvioida ja hallita
Servican toimintaan ja tavoitteiden saa-
vuttamiseen liittyvia riskeja. Riskienhallin-
nan tarkoituksena on varmistaa hairiéton
palvelutuotanto.

Toiminnallisten, taloudellisten ja stra-
tegisten riskien arvioinnit toteutettiin
vuonna 2023 IMS-toiminnanohjausjarjes-
telmassa. Jokaisen riskin osalta arvioitiin
ja paivitettiin seka riskin todennakdisyys
ettd vaikuttavuus. Hyvinvointialueiden
syntyminen ja niihin valmistautuminen
tuo uudistuksia tullessaan niin palvelu-
kokonaisuuksiin kuin asiakassopimusten
sisaltoihin.
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Henkilésto

Yhtiossa tydskenteli vuonna 2023 keski-
maarin 1 871 tyontekijaa, joista vakinaises-
sa tyosuhteessa oli 1 572 ja maidraaikaises-
sa tyosuhteessa 186. Vuoden 2023 lopussa
tyontekijamaéara oli 1 882 (vuonna 2022:

1 379 henkiléd). Muutos oli +503 henkilda.

Henkiloston rakenne ammattiaseman ja

sukupuolen mukaan luokiteltuna

» esihenkiloita 94 eli 5,0 % koko
henkilostdsta: 63 naista ja 31 miesta

* asiantuntijatehtdvissa 35 eli 1,9 %
henkilostdsta: 24 naista ja 11 miesta

» tyontekijoitd 1 742 eli 93,1 %
henkildéstosta: 1 335 naista ja 407 miesta

* henkildéstda yhteensa 1 871: 1 422 naista
(76,0 %) ja 449 miestd (24,0 %).

Vuonna 2023 vakinaisen henkiléston keski-
ikd oli 47 vuotta. Suurin ikdryhma oli
55-59-vuotiaat, joita oli 15,94 % henki-
l6stdstd. Vuonna 2023 sairauspoissaoloja
oli keskimaaraisesti 21,42 kalenteripaivaa/

tyontekija (vuonna 2022: 21,51 kalenteri-
paivaa/tydntekija).

Yhtié maksoi vuonna 2023 palkkoja ja
palkkioita yhteensa 56,5 miljoonaa euroa.
Henkilostokulut kokonaisuudessaan oli-
vat 69,0 miljoonaa euroa, joka oli 46,4 %
liikkevaihdosta.

Henkilostotyytyvaisyys kasvoi vuodes-
ta 2022 ja oli 3,88 vuonna 2023 (vuonna
2022: 3,86).

Toteutunut palkitseminen

Servica Oy:n hallituksen ja toimitus-
johtajan kiintedt suoriteperusteiset palkat
ja palkkiot vuonna 2023 olivat yhteensa

151 185,98 euroa (vuonna 2022: 166 326 €).

Yhtion organisaatio, johto ja tilintarkastajat
Servica Oy:n varsinainen yhtiékokous pi-
dettiin 20.4.2023. Osakaskokoukset pidet-
tiin 5.4.2023 ja 26.10.2023.

Servica Oy:n hallituksessa toimivat 1.1.—-
31.3.2023 seuraavat henkil6t: Irja Sokka
(hallituksen puheenjohtaja), Merja Mietti-

nen (hallituksen varapuheenjohtaja), Miia
Eskelinen-Fingerroos (jasen), Ilkka Hirvo-
nen (jasen), Vuokko Hamaldinen (jasen),
Taina Laitinen (jasen), pienosakkaiden
edustajana Petteri Ristikangas (jasen) seka
Hannaleena Uhlback-Ropponen (jasen).

Yhtiokokous paatti valita 20.4.2023 pita-
massaan kokouksessa Servica Oy:n hal-
lituksen jaseniksi seuraavat henkilét: Irja
Sokka (hallituksen puheenjohtaja), Mari
Antikainen (hallituksen varapuheenjohta-
ja), Ilkka Hirvonen (jasen), Vuokko Hama-
lainen (jasen), Taina Laitinen (jasen), Salla-
maarit Markkanen (jasen), pienosakkaiden
edustajana Petteri Ristikangas (jasen) seka
Hannaleena Uhlback-Ropponen (jasen).

Vuoden 2023 aikana Servican hallitus
kokoontui 12 kertaa. Kokoukset pidettiin
hybridikokouksina, jolloin kokouksiin kut-
sutut pystyivat osallistumaan joko ilmoi-
tetulla kokouspaikalla henkilékohtaisesti
tai Teams-etayhteyden kautta.

Servica Oy:n toimitusjohtajana toimi
1.1.-31.12.2023 Mika Takkinen.

Servica Oy:n tilintarkastajana tilikautena
2023 on toiminut konsernin tilintarkastus-
yhteis6 Talvea Julkishallinnon palvelut Oy,
paavastuullisena tilintarkastajana Jukka
Malkki, KHT, JHT, CIA, CGAP.

Selvitys tutkimus- ja

kehitystoiminnan laajuudesta

Yhtiolla ei ole ollut vuonna 2023 laaja-
mittaista tutkimus- ja kehitystoimintaa.
Pienimuotoiset tutkimus- ja kehitysmenot
on kirjattu kuluksi.

Yhtion osakkeet
Yhti6lla oli tilikauden alkaessa 10 113 osa-
ketta.

Ylimaarainen yhtidkokous, joka pidettiin
18.5.2022, paatti suunnatusta osakeannis-
ta, jossa paatetiin laskea liikkeelle yhtion

uusia osakkeita enintdan 713 kappaletta
(yhteisarvoltaan enintddn 1 925 100 €).
Merkintd maksettiin padatéksen mukaan
kokonaisuudessaan apporttiomaisuudel-
la. Merkintahinnan maksu kirjattiin koko-
naisuudessaan sijoitetun vapaan oman
padaoman rahastoon. Osakeannin toteut-
tamiseksi suunnattuna oli yhtién kannalta
OYL:n 9. luvun 4 §:n mukainen painava
taloudellinen syy, koska jarjestelyn tarkoi-
tuksena on laajentaa yhtion omistajapoh-
jaa ja siten yhtion asiakaskuntaa.
Osakkeiden merkinta- ja maksuaika oli
31.12.2022 asti. Kaikki 713 osaketta mer-
kittiin ja maksettiin maardaaikaan mennes-
sa. Uusista osakkeista oli rekisterdity 113
kappaletta 31.12.2022 mennessa ja 600
kappaletta tilikauden jalkeen 3.2.2023.
Yhteensa osakeannin osakkeista on rekis-
teroity 713/713 kappaletta 3.2.2023.
Tilikauden paattyessa 31.12.2023 Servica
Oy:n osakemaara oli siis 10 713 kappaletta.
Kaikki yhtion osakkeet ovat samanlaisia
ja kukin osake oikeuttaa yhteen aaneen
yhtidkokouksessa.
Kaikilla osakkeilla on samanlainen oikeus
osinkoon ja yhtion varoihin. Yhtidn osakkei-
ta koskee lunastus- ja suostumuslauseke.

Olennaiset tapahtumat tilikauden
padttymisen jalkeen

Arvio todennikoisesta tulevasta kehityksesta
Yhtion hallitus on paattanyt hyvaksya
1412.2023 pitamassaan kokouksessa yhti-
on palveluvalikoiman laajentamisen han-
kintapalveluun Kuopion kaupungin omista-
jaohjausjaoston ennakkokasityspaatoksen
antamien raamien mukaisesti. Yhtion
selvityksen mukaisesti hankintapalvelun
laajentaminen edellyttda yhteishankin-
tayksikkdna toimimista. Taman seuraukse-
na hallitus paatti 14.12.2023 pitamassaan

Servica lahtee
vuoteen 2024
vankalta
pohjalta.

kokouksessaan kutsua ylimaaraisen yhticko-
kouksen koolle 27.2.2024.

Yhtiokokous kutsutaan koolle yhti6jar-
jestyksen muuttamista koskevan asian
kasittelemiseksi. Ehdotettavan yhtidjarjes-
tysmuutoksen paaasiallinen sisaltd, yh-
teishankintayksikkdna toimimista koskevan
kohdan lisddminen yhtidjarjestyksen toimi-
alaa koskevaan pykalaan, kdy ilmi yhtioko-
koukseen osallistujille toimitettavasta koko-
uskutsusta.

Tulevana vuonna yhti6ta eivat odota yhta
laajat toiminnalliset muutokset kuin vuon-
na 2023. Julkisen talouden alijaamalla on
vaikutuksia jo vuonna 2024 ja sita varten
Servican tulee miettid yhdessa asiakkaiden
kanssa kaikki mahdolliset keinot entistékin
jarkevampaan rahankayttéén. Vuonna 2024
Servicassa aloitetaan pitkdjanteinen tuot-
tavuusohjelmatydskentely yhdessa omista-
ja-asiakkaiden kanssa. Servica lahtee vuoteen
2024 vankalta pohjalta; strategia alkaa tuot-
taa tuloksia, yhtién taloudellinen tilanne on
vakaa, omistajat ja hallitus luottavat yhtiéon
ja yhtiélla on osaava ja sitoutunut henkildsto.

Vuonna 2024 Servicassa luodaan vahvasti
yhdessa servicalaista yrityskulttuuria ja sen
pariin padstaan kulttuurilahettiladiden ve-
tdmissa tydpajoissa ja tiimikokouksissa.
Niiden my&6ta yhtidssd osataan jatkossa pa-
remmin kertoa, mita servicalaisuus on, mil-
laista toimintakulttuuria tavoitellaan ja miten
johdetaan ihmisia kohti tavoitteita.

Ihmiset ensin -ajatus sdilyy Servicassa
vahvana ohjenuorana. Ihmisten hyvinvointiin,
esihenkilotyohon ja arjen tydn sujuvuuteen
panostamalla Servica menestyy jatkossakin.

Hallituksen esitys voitonjaosta

Hallitus paattaa esittaa yhtiokokoukselle,
ettd osinkoa ei jaeta tilikaudelta 2023 ja
tilikauden voitto 659 407 euroa siirretaan
yhtidn omaan paaomaan.
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5.2

Tuloslaskelma

11.2023-31.12.2023 11.2022-31.12.2022

Liikevaihto 148 930 958 105 738 456
Liiketoiminnan muut tuotot 628 141 605 329
Materiaalit ja palvelut

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Ostot tilikauden aikana -49 516 511 -39 342 316
Varastojen lisdys (+) tai viahennys (-) -73 293 453 918
Ulkopuoliset palvelut -10 889 0N -60 478 814 -6 588 239 -45 476 637

Henkilostokulut

Palkat ja palkkiot -56 509 521 -37 686 782
Eléakekulut -9 640 372 -6 255 259
Muut henkilésivukulut -2 886 118 -69 036 011 -1621 897 -45 563 938

Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot -3 519 070 -3 519 070 -3 424 736 -3 424736
Liiketoiminnan muut kulut

Liiketoiminnan muut kulut -15 665 937 -15 665 937 -10 026 093 -10 026 093
Liikevoitto (-tappio) 859 267 1852 381
Rahoitustuotot ja -kulut

Muut rahoitustuotot 344 127 13 855
Muut rahoituskulut -211 556 132 571 -377 409 -363 554 t ° ° t d ll
Voitto (-tappio) ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja 991 838 1488 827 , i 3 olmmintavuodaciic
Tilinpaatossiirrot _ v ) aSEtEttua aerOta
Poistoeron muutos -177 670 -177 670 -456 533 -456 533 ' i 3
. suurempi
Tuloverot : - ' .o ,
Tilikauden verot -154 761 -154 761 -228 192 -228 192 lllkevalhto
Tilikauden voitto (-tappio) 659 407 804 102
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Tase

VASTAAVAA 31.12.2023 31.12.2022 VASTATTAVAA 31.12.2023 31.12.2022
PYSYVAT VASTAAVAT OMA PAAOMA
Aineettomat hyédykkeet Osakepididoma 10 000 10 000
Aineettomat oikeudet 856 655 550 448 Sijoitetun vapaan oman
Liikearvo 6 828 155 8 193 786 pddoman rahasto 16 425 000 14 805 000
Muut pitkavaikutteiset menot 647 224 1072 704 SVOP-rahasto,
keskenerdinen osakeanti 0 1620 000
Aineelliset hyodykkeet
Koneet ja kalusto 5 874 972 4 638 723 Edellisten tilikausien voitto/tappio 6 533 582 5729 480
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat 849 395 1467 505 Tilikauden voitto/tappio 659 407 804 102
23 627 989 22 968 582
Sijoitukset
Osakkeet ja osuudet 51 806 49 774 POISTOERO JA VAPAAEHTOISET VARAUKSET
15 108 208 15 972 940 Poistoero 714 124 536 454
VAIHTUVAT VASTAAVAT VIERAS PAAOMA
Vaihto-omaisuus Pitkdaikainen
Aineet ja tarvikkeet 6 310 586 6 383 879 Paddomalaina 3 750 000 4 500 000
Saamiset Lyhytaikainen
Pitkdaikaiset saamiset Paddomalaina 750 000 750 000
Muut saamiset 81386 29 000
Saadut ennakot 6 971 8 739
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset Ostovelat
Konsernisaamiset 1841819 2 993 188 Konserni, ostovelat 298 426 213 434
Saamiset jasenkuntayhtymilta 2 609 3 582 035 Jasenkuntayhtyma, ostovelat 115 644 409
Muut myyntisaamiset 7277 463 9 121 891 1919 908 8 495 131 Muut ostovelat 5 350 543 5 649 084 5 385 261 6 243 104
Muut velat 3 201 553 2 001 446
Lainasaamiset Siirtovelat
Konsernilainasaamiset 18 718 762 18 718 762 15 787 120 15 787 120 Konserni, siirtovelat 35 760 24 245
Jasenkuntayhtyma, siirtovelat 0 90 590
Muut saamiset Muut siirtovelat 12 995 684 13 031 443 10 392 710 10 507 544
Muut saamiset 1853 1853 2 242 2 242 22 639 052 19 510 834
Siirtosaamiset VASTATTAVAA YHTEENSA 50 731165 47 515 870
Konserni siirtosaamiset 13 513 2152
Saamiset jasenkuntayhtymilta 0 0
Muut siirtosaamiset 1063 144 1076 657 529 604 531757
Rahat ja pankkisaamiset
Rahat ja pankkisaamiset 311 823 313 802
35 622 957 31542 930
VASTAAVAA YHTEENSA 50 731165 47 515 870

Servica Oy:n pankkitili on osa Kuopion kaupungin omistamaa konsernipankkitiliG. Taseessa konsernipankkitilin esityspaikkaa on muutettu Kuopion kaupungin konsernin ohjeistuksen mukaisesti rahat ja pankkisaamiset -ryhmdstd lyhytaikaisten saamisten ryhmdédn, erGén konsernilainasaamiset. Vertailuvuosi 2022 on oikaistu vastaamaan kuluneen tilikauden esitystapaa koskien konsernipankkitilin esittédmisté.
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Rahoituslaskelma

__
&

Liiketoiminnan rahavirta:

Liikevoitto 859 267 1852 381
Suunnitelman mukaiset poistot 3 519 070 3424 736
Muut tuotot ja kulut, joihin ei liity maksua
Rahoitustuotot
Rahavirta ennen kaytté6padaoman muutosta 4 378 336 5277 117
Kayttépaioman muutos:
Pitkdaikaisten saamisten lisdys-/vdhennys+ -52 386 0
Lyhytaikaisten korottomien liikesaamisten lisdys-/vdhennys+ -1171 27 -1708 345
Vaihto-omaisuuden lisdys-/vdhennys+ 73 293 -453 918
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisdys+/viahennys- 3128 218 3 551453
Alv-saamiset vuonna 2022 tehdyn korjauksen johdosta 0 1362 031
Liiketoiminnan rahavirta ennen konsernititilin muutosta 6 356 191 8 028 339
Konsernitilin muutos
Konsernilainasaamiset (konsernitili), muutos -2 931 642 -4 300 236
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 3 424 549 3728 102
Maksetut korot ja maksut muista liiketoiminnan rahoituskuluista
Maksetut korot ja maksut lilkketoiminnan rahoituskuluista -211 556 -377 409
Saadut osingot
Saadut korot liiketoiminnasta 344 127 13 855
Maksetut valittdémat verot -154 761 -228 192
Liiketoiminnan rahavirta (A) 3 402 359 3136 356
Investointien rahavirta:
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -2 652 306 -2 377 824
Investoinnit muihin sijoituksiin -2 032 -6 510
Investointien rahavirta (B) -2 654 338 -2 384 334
Maksullinen oman pddoman lisdys 0 0
Omien osakkeiden myynti 0 0
Pitkdaikaisten lainojen lisdykset 0 0
Pitkdaikaisten lainojen takaisinmaksut -750 000 -750 000
Lyhytaikaisten lainojen lisdykset 0 0
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut
Rahoituksen rahavirta (C) -750 000 -750 000
Rahavarojen muutos (A+B+C)/lisdys+/vahennys- -1 979 2 022
Rahavarat — alkusaldo 313 802 311780
Rahavarat — loppusaldo 311 823 313 802
Muutos -1 979 2 022

Servica Oy:n pankkitili on osa Kuopion kaupungin omistamaa konsernipankkitilié. Taseessa konsernipankkitilin esityspaikkaa on muutettu Kuopion kaupungin konsernin ohjeistuksen mukaisesti rahat ja pankkisaamiset
-ryhmdstd lyhytaikaisten saamisten ryhmédn, erdén konsernilainasaamiset. Vertailuvuosi 2022 on oikaistu vastaamaan kuluneen tilikauden esitystapaa koskien konsernipankkitilin esittémista.
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Vaiheikas vuosi sosiaalisessa mediassa

13.1.

Koko Pohjois-Savon alueen ensimmainen
yhteinen Servican henkiléstéinfo
jarjestettiin lahitilaisuutena lisalmessa.
Suuri osa tydyhteisdsta seurasi infoa
Teamsin valityksella.

I I Garara
parempl
arki

24.1.

Osallistuimme ukrainalaisille
suunnattuun rekrytointitapahtumaan
Siilinjarvella. Mukana oli my6s
Servican uusi rekrytoija, Marianne, joka
ty6skentelee Teijan tydparina.

71.2.

Servican oma englannin kielen pilotti-
ryhma starttasi. Koulutukseen osallistuu
yhteensa 11 servicalaista: ruokapalvelun
ja monipalvelun aluevastaavia, palvelu-
ohjaajia seka muutama varahenkilé.

17.1.

Saaristokatu 7:n kiinteisto eli

uusi toimitilamme on virallisesti
luovutettu kadytt6omme eilen
pidetyssa vastaanottotarkastuksessa.

20.1.

Johtoryhman ensimmaisessa
strategiatyon tyopajassa kavimme lapi
nykytilaa seka asiakkaiden, henkildston
ja hallituksen strategiakyselyjen ja
haastattelujen tuloksia.

9.2.

Kevailla somessamme oli juttusarja, jossa
vierailimme Servican keittidilla ympari
Pohjois-Savoa. Ensimmainen vierailukohde
oli Varkauden valmistuskeittio.

10.3.

Aluevastaava Anne Voutilainen ja
syksylla elakditynyt toimitusjohtaja
Kirsi Kokkonen saivat tasavallan pre-
sidentin mydntamat kunniamerkit.

24.2.

Vietimme uuden toimitilamme
avajaisia yhdessa asiakkaiden,
yhteistybkumppaneiden ja
servicalaisten kanssa.

5.4.

Anniina Tuovinen aloitti Servican
viestintdassistenttina.

18.4.

”Sydamellinen kiitos teille kaikille, jotka uuras-
titte meille nama ’ylimaaraiset’ ruoka-annokset.
Ruoka maistui hyvin oppilaille ja sita oli riit-
tavasti. Ilman teiddan apua meilla ei olisi ollut
ihania juhlapaivia. Kylla se ruoka juhlan tekee!”
Nain ihanaa palautetta Kuopion Taidelukio Lu-
mitin keittid sai padsidistapahtuman jalkeen.
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Vaiheikas vuosi sosiaalisessa mediassa

16 . 5 . #SomelahettilasSanna

Servican ensimmainen Kuntostartti-ryhma sai
maaliskuussa alkaneen startin paatékseen.
Kuntostartin tavoitteena oli innostaa tydntekijéita
liikkumiseen vapaa-ajalla, tydkyvyn tukemiseen
ja yllapitamiseen seka tydsta palautumiseen.

19. 5 . #SomelahettilasMari

Vuojen vaehteessa alotti toemintasa Servican
upouus keskitetty asiakaspalavelu 4 asiakas-
palavelukoortinaattorin voemin vastaanottam-
maan meijan asiakkelta tulevia yhteyvenottoja.

® 8.6.

Servicalaiset ddnestivat kevaan tyéhyvin-
vointikyselyssa hyvantekevaisyyskohdetta,

ja eniten dania saaneelle lahjoitimme
jokaisesta saadusta vastauksesta yhden
euron. Adnestyksen voitti Pelastakaa lapset ry,
jolle lahjoitimme 900 euroa.

® 5.6

Karttulan Kissakuusen koulun 9.-luokka-
laiset muistivat palveluvastaava Pirkko
Nuutista Vuoden eminti -palkinnolla.

19.6.

Servica hoiti tarjoilut Kuopion kaupun-
gintalolla jarjestettyyn Kuopio tanssii ja
soi -tapahtuman jarjestéajien, vieraiden ja
tanssijoiden vastaanottoon.

Kesalla aloitti nelja uutta
someldhettilasta: Vilma,
Sanna-Liisa, Salla ja Sirpa.

9.8.

Servican rakennustekniikka otti
tana kesana kayttéonsa kuusi uutta
sahkodpakettiautoa.

® 19.7.

Kesallda somessamme pystyi seuraamaan
juttuja eri palveluissa tydskentelevistd
kesatyontekijoista. Krista Suoraniemi, 27,
oli kesatoissa toista kertaa Ison-Bertan
keskuskeittiolla.

71.9.

Valtakunnallinen lahiruokapaiva on
lauantaina, mutta me vietimme sita kouluilla
ja paivakodeilla jo tdnaan. Tarjolla oli Savo-
Karjalan lihasta valmistettuja lihapyorykoita,
punajuuripyorykditd, pippuri-kermakastiketta,
porkkanaraastetta ja puolukkasurvosta.

8.9.

Tallainen konkkaronkka oli edustamassa
Servicaa Savon ammattiopiston
LogFesteilld. ©
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Vaiheikas vuosi sosiaalisessa mediassa

8.9.

Ilta oli taynna iloista tunnelmaa ja
kohtaamisia uusien ja jo tuttujen
tydkavereiden kanssa. Syysjuhlassa
Albatrossissa oli koolla yli 600
servicalaista, joista osa saapui juhlimaan
lAhempai ja osa yhteiskuljetusbusseilla
Pohjois-Savon alueelta.
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12.9.

Ison-Bertan 10-vuotissynttareita
vietettiin perhepiirissa.

21.9.

Pohjois-Savon hyvinvointialueen ja Servican ruokapal-
velun tydpajaan osallistui hyvinvointialueen tukipalvelu-
paallikkd Anne-Mari Lappalainen seka asiakasvastaavat
Laura Rantalainen ja Kati Venaldinen seka Servican pal-
velupdillikkd Anja Jokinen ja aluepaallikké Jaana Jaroma.
Fasilitoijana toimi laatupaéllikké Tuire Puranen.

14.9.

Servica osallistui Syémaan! Ruoka on jo valmista!
-keskustelutilaisuuteen, jonka jarjestivat yhteistydssa
Kuopion kaupungin Ilmastoviisasta ruokaa lapsille ja
nuorille -hanke ja Suunnitelmallisen ilmastotydn juur-
ruttaminen Pohjois-Savoon (SISU) -hanke.

3.10.

Behind the scenes! Talla viikolla kuvataan
Servican uusia brandikuvia. Kuvaukset
alkoivat aamulla Isossa-Bertassa ja KYSilla
ja jatkuvat huomenna Saaristokadulla.

26.10.

#SomelahettilasJohanna

Talousosastolla tapahtuu! Halloween
kolkuttaa ovelle, teeman mukaisesti
lahettivat vahvistusta paivan kiireisiin.
Tulikohan han mullan alta? Talousosastolla
tdissa kalistelee Kerkko Kapponen.

4.12.

Roskis taynna, poélyt kaapin paalla, hiekkaa lattialla, wc-
paperi loppu. Kaikki kylld huomaa, jos nama tyot on jaanyt
tekemattd, mutta kuinka moni muistaa kiittda, kun kaikki on
niin kuin pitdakin olla. Muistetaan kiittaa tasta arvokkaasta ja

tarkeastd tyosta, jonka siivooja tekee puolestamme paivittain.

Tanaan vietetdan valtakunnallista Kiita siivoojaa -paivaa.

1.11.

Servicalaisia valmistui Savon ammattiopiston ladhiesimies-
tydn ammattitutkinnosta, ja joimme valmistujaiskahvit
Saaristokadulla. Valmistuneita oli yhteensa 14. Tutkinnon
suorittaminen kesti 1,5 vuotta, ja tyontekijat suorittivat
tutkinnon téiden ohella.

. Joulukuussa seurasimme somessa

servicalaisten joulukalenteria, jossa
aukeni joka paiva luukku eri puolelta
Pohjois-Savoa.

22.12.

Sairaalaklovni Kimu-Rantti kavi
ilahduttamassa Kaarteen veikeita
tonttuja. Han lisasi jouluisia
mausteita ruokiin (ja vahan myos
kokin kainaloon).
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