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D365 FS rekisteri (puhtauspalveluiden ja kiinteistopalveluiden toiminnanohjausjarjestelma)
Tama on EU.n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) mukainen tietosuojaseloste ja informointiasiakirja Servica
Oy:n D365 FS-tuotannonohjausjarjestelmaan rekisterdityneille.
1. Rekisterinpitgja

Servica Oy

Y-tunnus 2947618-4

Saaristokatu 7, 70620 Kuopio

0800 307 711 (asiakaspalvelu)

servica(at)servica.fi
2. Rekisterin yhteystiedot

Servica Oy

Saaristokatu 7, 70620 Kuopio

servica(at)servica.fi
3. Tietosuojavastaava

Kirsi Happonen

Saaristokatu 7, 70620 Kuopio

tietosuojavastaava(at)servica.fi

4. Henkilotietojen késittelyn tarkoitus

Tietojarjestelman avulla on tarkoituksena suorittaa tydnohjausta ja raportointia henkiléresurssien
oikeaan kohdentamiseen.

Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperusteena on lakisaateisen velvoitteen noudattaminen (tietosuoja-
asetus 6. artikla, 1 c-kohta).

5. Rekisterin tietosisalto
Rekisteri sisaltda seuraavat tiedot:
Etu- ja sukunimi, sdhkdpostiosoite, puhelinnumero.
6. Sadannonmukaiset tietolahteet
Kayttooikeuksien hyvaksyntaprosessissa hyddynnetaan ITSM-jarjestelmaa (Efecte)
Kiinteistdpalvelun tydpyyntdjen osalta henkilétietoja siirtyy Granlund Manager -jarjestelméan ja D365
FS:n valilla.
7. Henkildtietojen sailytysaika

Henkil6tietoja sailytetaan niin kauan kuin se on tarpeen sen tarkoituksen tayttdmiseksi, jota varten
ne on kerétty tdman tietosuojaselosteen mukaisesti.

8. Tietojen sdannénmukaiset luovutukset

Tietoja ei luovuteta muille osapuolille.
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9. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietoja ei siirreta EU:n ja ETA maiden ulkopuolelle.

10. Rekisterin suojauksen periaatteet
Rekisterinpitdja huolehtii siitd, etta tietoja kasitellaan tietoturvallisesti ja lainsdddannon vaatimalla
tavalla. Tietoja voivat kasitella vain kayttdjatunnuksin valtuutetut henkil6t, joiden tehtavankuvaan
kasittely kuuluu.

11. Rekisterdidyn oikeudet
Rekisterdity voi korjata tietoja ja lisaté kerattyyn tietoon lisatietoja.
Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat rekisteriin tallennetut tiedot ja vaatia virheelli-
sen tiedon oikaisua ja poistamista, mikali sille on lailliset perusteet. Rekisterdidylla on myds oikeus
peruuttaa annettu suostumus tai muuttaa sita.
Henkilon, joka haluaa tarkastaa, korjata tai poistaa itsedan koskevat tiedot, on esitettava henkilékoh-
taisesti suullinen tai kirjallinen pyynt6 rekisterin yhteyshenkildlle. Tietopyyntdlomake I6ytyy Servican

verkkosivuilta.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, mikali rekisterdity katsoo, ettd hanta
koskevien henkilttietojen kasittelyssé on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsdadantoa.
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